
फैंक के अऩना गाहक जाने (केवाईसी) भानदण    डों एवॊ 
धन-शदु्धि (भदु्रा-शदु्धि) ननयोधी भानकों के नीनतगत ढाॉचे का सायाॊश 

 
ससडफी ने, भखु् मत: बायतीम रयज़वव फैंक के ददशाननदेशों के आधाय ऩय, अऩना ग्राहक जाने 
(केवाईसी) 
द्धवषम ऩय नीनतमाॉ फनाई हैं, जजनभें  ननम् नसरितत प्रभतु बफन् द ुशासभर एकए गए हैं :  
 

 ग्राहक स् वीकि नत नीनत  
 ग्राहक ऩहचान प्रएिमा 
 रेनदेन की  ननगयानी, तथा 
 जोितभ प्रफॊध 

 

 ग्राहक स् वीकि नत नीनत  
 

 अनाभ मा नकरी / फेनाभी नाभ (नाभों) भें एकसी ऐसे व् मज्त के नाभ भें कोई ताता 
नदहॊ  तोरा जाएगा / कोई फैंएकॊ ग सॊफॊध शरुु नदहॊ एकमा जाएगा, जजसका सॊफॊध 
आतॊकवादीमों / आतॊकवादी सॊगठन (सॊगठनों) से हो । 

 फैंक ऐसा कोई ताता न तो तोरेगा औय न ही कोई भौजूदा ताता फॊद कयेगा, जजसके 
फाये भें वह ग्रहक सॊफॊधी द्धवधधसम् भत  एिमाद्धवधध  का ऩारन कयने भें, अथावत ग्रहक के 
असहमोग मा फैंक को प्रस् ततु  आॉकड़ों /सचूनाओॊ  के अद्धवश् वसनीम होने के कायण उसकी 
ऩहचान का सत् माऩन औय / मा अऩके्षऺत दस् तावेज़ प्राप् त कयने भें असभथव होगा । 

 ग्राहक के साथ सॊफॊध स् थाद्धऩत  कयने से ऩवूव फैंक ऩयूी सावधानी फयतगेा, ताएक मह 
सनुनजश् चत एकमा जा सके एक ग्राहक की ऩहचान ऻात आऩयाधधक ऩिष् ठबसूभ वारे एकसी 
व् मज् त मा प्रनतफॊधधत सॊस् था, आदद से सभरती नहीॊ हैं ।  

 

 ग्राहक ऩहचान प्रएिमा  
 

 फैंक ने द्धवस् तित ग्राहक ऩहचान प्रएिमा राग ूकी है औय उसके अॊतगवत ग्राहक की ऩहचान, 
उसकी साभाजजक एवॊ द्धवजत् तम जस् थनत, जजस व् मवसाम भें सॊर्‍ न है, उस व् मवसाम-
गनतद्धवधध का स् वरुऩ तथा स् थान (ऩत)े, आदद सदहत  उसके ग्राहकों मा सॊफि सॊस् थाओॊ 
से सॊफॊधधत दस् तावेज़ प्राप् त कयेगा ।  

  



 

 रेनदेन की ननगयानी  
 

 ग्राहक / तात ेकी ननगयानी जोितभ रुऩयेता को ध    मान भें यतकय की जाएगी । 
 ग्राहकों को एकए गए सबी सॊद्धवतयण तथा ग्राहकों से प्राप् त सबी यासशमाॉ येताॊएकत चेकों / 

भाॉगड्राफ्टों के रुऩ भें औय उधचत फैंएकॊ ग भाध    मभ, जैसे तात ेभें अॊतयण के भाध    मभ स े
की जाएगी । 

 

 जोितभ प्रफॊध  
 

 प्रत    मेक भाभरे के जोितभ फोध के आधाय ऩय, ग्राहकों को सबन् न-सबन् न   शे्रिणमों भें 
वगीकि त एकमा जाता है औय तदनसुाय उनका प्रफॊध एकमा जाता है । 
 

 

 सूचनाओॊ के यतयताव / रेनदेन की रयऩोदटिंग की प्रएिमा  
 

 उऩमुव्  त ददशाननदेशों के अॊतगवत ननधावरयत प्रएिमा के अनसुाय, ससडफी अऩने ग्राहकों के 
साथ एकए गए रेनदेनों से सॊफॊधधत सचूनाओॊ एवॊ असबरेतों का यतयताव कयेगा । 

 अन    म फातों के साथ-साथ, फैंक ददशाननदेशों भें द्धवननददवष् ट प्राधधकायी को सबी सॊददग    ध 
रेनदेनों की सचूना देगा, सॊददग    ध रेनदेन के वगीकयण के स् वरुऩ के फाये भें जानने के 
सरए, कि ऩमा द्धवजत् तम आसचूना इकाई - बायत (एपआईम ू- आईएनडी), द्धवत् त भॊत्रारम, 
बायत सयकाय की वेफसाइट भें दी गई सॊदद्‍ ध रेनदेन की ऩरयबाषा का सॊदबव रें ।  

 

 रयकॉडव का ऩरयऺण  
 

 ग्राहक के सॊफॊध भें केवाईसी से जुड़ी सचूनाए /असबरते, फैंक औय ग्राहक के फीच रेनदेन 
सभाप् त होने की नतधथ से न    मनूतभ 5 वषव तक ऩरययक्षऺत यती जाएगी । 

 

 केवाईसी के अनुऩारन के सरए प्रधान अधधकायी 
 

भहाप्रफॊधक, प्रत् मऺ ऋण उद्भाग, रतनऊ प्रधान कामावरम को उऩमुव्  त ददशाननदेशों की अऩेऺ ाओॊ 
के अनरुुऩ सबी रेनदेनों की ननगयानी, एवॊ रयऩोदटिंग तथा सचूनाओॊ के आदान-प्रदान के सरए 
ससडफी की ओय से प्रधान अधधकायी ननमु्  त एकमा गमा है, जो उऩमुव्  त कामव के सरए उत् तयदामी 
होंगे । 
 

 ################ 

  



SUMMARISED POLICY FRAMEWORK ON 

KNOW YOUR CUSTOMER (KYC) NORMS AND 

ANTI MONEY LAUNDERING (AML) STANDARDS OF THE BANK 

 

SIDBI has framed the KYC policies, based mainly on RBI’s Master Directions / 

guidelines, incorporating the following key elements :- 

 

 Customer Acceptance Policy 

 Customer Identification Procedures; and  

 Monitoring of Transactions  

 Risk Management 

 

 Customer Acceptance Policy 

 

 The Bank would not open an account and / or initiate banking relationship in 

anonymous or fictitious / benami name(s) / persons having connections with 

terrorists / terrorist organisation(s). 

 

 The Bank would not open new account or close an existing account where it 

is unable to apply appropriate customer due diligence measures, i.e., verify 

the identity and / or obtain documents required due to non-cooperation of 

the customer or non-reliability of the data / information furnished by the 

customer to the Bank. 

 

 The Bank would exercise due care before admitting new borrowers so as to 

ensure that the identity of the customer does not match with any person with 

known criminal background or with banned entities. 

  

 Customer Identification Procedures (CIP) 

 

 The Bank has put in place a detailed Customer Identification Procedure and 

would obtain documents relating to customers identity, his social / financial 

status, nature of business activity engaged in and his clients or associates 

including their location, etc. 

 



 Monitoring of Transactions 

 

 Monitoring of transactions would be based on the risk profile of the 

customer / account. 

 

 All the disbursements made to the customers and all the receipts from the 

customers would be by way of crossed cheques /demand drafts and through 

proper Banking channels such as account transfers only. 

 
 

 Risk Management  

 

 Customers are classified into different categories based on the risk perception 

in each case and managed accordingly. 

  



 

 Procedure for maintaining information / reporting 

of transactions 

 

 SIDBI would maintain information and records in respect of transactions with 

its customers in accordance with the laid down procedure under the 

aforestated guidelines. 

 

 The Bank would, inter alia, report all 'suspicious transactions' to the authority 

as specified under the guidelines. As to the nature of classification of a 

transaction as suspicious, a reference is invited to the meaning of Suspicious 

Transaction as contained in the website of the Financial Intelligence Unit-India 

[FIU-IND], Ministry of Finance, GoI. 

 

 Retention of records 

 

 The Bank would preserve the KYC information / records pertaining to 

borrowers for a period of at least 5 years from the date of cessation of 

transaction between the Bank and the customer. 

 

 Principal Officer for KYC compliance  

 

 The General Manager, Direct Credit Vertical, Lucknow Head Office has been 

appointed as Principal Officer of SIDBI, who is responsible for monitoring and 

reporting of all transaction and sharing of information as required under the 

captioned policy guidelines. 
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