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Bridging the demand supply gap is a priority call-to-action for lenders. With rising demand, improved 
credit performance and promising economic growth prospects, the time is conducive for lenders to 
expand their MSME credit portfolios. India has approximately 630 lakh MSME corporates of which 
only 250 lakh have ever availed credit from formal sources. While the sector continues to grow at a 
projected compound annual growth rate (CAGR) of 2.5%, the number of MSME corporate entities is 
expected to touch 750 lakh by FY 23 Of these, around 500 lakh are expected to be NTC MSMEs. 
Lenders can tap into this vast segment by identifying deserving NTC MSMEs, connecting with them 
and customizing credit products for their requirements.

The progressive reforms introduced by the government for the MSME sector resurgence have borne 
fruit as reflected in the vigorous business activity and improved credit uptake in micro and small 
segments. We would encourage the credit industry to duly support this increasing demand by providing 
timely access to credit opportunities for MSMEs, thereby contributing to the sustained growth of the 
sector and the economy to meet the government’s USD 5 trillion economy objective.

શ્રી શિવસબુ્રમણ્યમ રામન 

ચેરમેન  અને MD, SIDBI

MSME સેક્ટરના પનુરુત્ાન મા્ેટ સરકાર દ્ારા રજૂ કરવામા ંઆવેલા પ્રગતિશીલ સધુારાઓએ જોરશોર્ી બિઝનેસ પ્રવતૃિ અને સકૂ્મ 

અને લધ ુસેગમેન્ટમા ંતધરાણ મેળવવામા ંસધુારો દશાશાવ્ો છે. અમે તધરાણ ઉદ્ોગને MSME મા્ેટ સમ્સર તધરાણની િકો પરૂી પાડીને 

આ વધિી ડડમાનડને ્ોગ્ રીિે સમ્શાન આપવા પ્રોતસાડિિ કરીશુ,ં જેના્ી સરકારના USD 5 ડરિબલ્ન અ્શાિતં્રના ઉદે્શ્ને પણૂશા કરવા 

મા્ેટ આ ક્ેત્ર અને અ શ્ાિતં્રની સિિ વદૃ્ધિમા ંફાળો આપીશુ.ં

શ્રી રાજેિ કુમાર

MD અને CEO, TransUnion CIBIL Ltd.

ડડમાનડ અન ેસપલા્ના િફાવિને પરૂો કરવો એ તધરાણકિાશાઓ મા્ેટ પ્રા્તમકિાના કોલ-ટુ-એકશન છે. વધિી ડડમાનડ, સધુારેલ તધરાણ 
પ્રદશશાન અન ેઆશાસપદ આત થ્િક વદૃ્ધિની સભંાવનાઓ સા્,ે તધરાણકિાશાઓ મા્ેટ િમેના MSME કે્ડડ્ટ પો્ટશાફોબલ્ોન ેતવસિારવા મા્ેટ સમ્ 
અનકુળૂ છે. ભારિમા ંઅંદાજે 630 લાખ MSME કોપપોરે્ટ છે જેમાં્ ી માત્ર 250 લાખએ જ ઔપચાડરક સ્તોિોમાં્ ી કે્ડડ્ટ મળેવી છે. જ્ારે 
સકે્ટર 2.5% ના અંદાજજિ ચક્વદૃ્ધિ વાત્થિક વદૃ્ધિ દર (CAGR) પર વદૃ્ધિ કરવાનુ ંચાલ ુરાખે છે, ત્ારે MSME કોપપોરે્ટ એકમોની સખં્ા 
નાણાકી્ વ્શા 23 સધુીમા ં750 લાખને સપશશે િવેી અપેક્ા છે, િમેાં્ ી લગભગ 500 લાખ NTC MSME િોવાની અપકે્ા છે. તધરાણકિાશા 
લા્ક NTC MSMEsન ેઓળખીને, િમેની સા્ ેજોડાઈને અને િમેની જરૂડર્ાિો મા્ેટ કે્ડડ્ટ પ્રોડક્ટસન ેકસ્ટમાઇઝ કરીને આ તવશાળ 
સગેમને્ટમા ંકાઢી શકે છે.
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ડડસકલેઇમરઃ
1.  આ MSME પલસ ડરપો્ટશામા ંઉલલેબખિ િમામ નિંરો INR (ભારિી્ રાષ્રિી્ રૂતપ્ો) મા ંછે

2.   FY Q4 2023 મલૂ્ો કામચલાઉ છે અને વધારાના ડે્ટાને રિાનસયતુન્ન CIBIL કે્ડડ્ટ બયરુોને જાણ કરવામા ંઆવિા ંિે 
સધુારાને આધીન છે.

્સામગ્રી



The Indian economy has sustained its growth momentum, with overall economic activity remaining resilient. MSME 
sector, which is the backbone of India’s economy, reflects these trends and shows steady credit growth trajectory. This 
edition of MSME Pulse decodes Commercial1 credit insights from FY 23-Q4 and its findings indicate:

• Commercial credit growth momentum continues: Commercial credit portfolio grew at 15% year-over-year   
 (YOY) and credit exposure stood at INR 27.7 Lakh Crores in FY 23-Q4.

• Highest growth in ‘micro’-segment originations: New-originations for FY 23-Q4 stood at INR 241K Crore.
 ‘Micro’ segment (credit exposure less than INR 1 Crore) registered 23% YOY growth in originations value while 
 ‘small’ segment (credit exposure between INR 1 Crore to INR 10 Crores) grew at a mere 1%. Also, originations value 
 on ‘medium’ segment (credit exposure between INR 10 Crores to INR 50 Crores) fell by 19% YOY. 

• Growth directly proportional to industrialization: Higher MSME credit growth is seen in states that have 
 higher industrialization. State wise analysis shows that credit growth was highest in Uttar Pradesh, Karnataka, 
 Telangana and Haryana, primarily driven by ‘micro’ loans. Amongst these four states, Karnataka exhibited highest 
 growth rate of 8%. Credit supply by Public Sector Banks to ‘micro’ enterprises in Karnataka grew by 119% YOY. 

• MSME credit performance improved: Following the pandemic induced stress, delinquency rates had surged. It 
 has gradually declined through the quarters as MSMEs continued to serve their credit obligations well. 
 Delinquency rates have dropped across all the three lender categories, with private banks being the lowest at 1.4%.
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Mapping India’s MSME credit sector- FY 23-Q4
Demand (Commercial Credit Inquiry Volumes) Indexed to : FY 20-Q3 = 100

Supply (MSME Disbursement Amounts - In ₹ Lakh Crore)

Growth (Balance-Sheet MSME Credit Exposure - In ₹ Lakh Crore) upto 720 days*

Performance (Delinquency Rates)#

90-720 Days Past Due (DPD) (incl Sub-standard)

FY 22-Q4

170

FY 22-Q4

2.45

FY 22-Q4

21.7

FY 22-Q4

2.9%

FY 23-Q4

226

FY 23-Q4

2.41

FY 23-Q4

25.3

FY 23-Q4

2.4%

YoY Growth (%)

33%

YoY Growth (%)

- 1.6 %

YoY Growth (%)

16.6%

YoY Change (bps)

-0.5%

₹

ભારિી્ અ્શાવ્વસ્ાએ િેની વદૃ્ધિની ગતિ જાળવી રાખી છે, સમગ્ર આત્થિક પ્રવતૃિ સભંાળવામા ંસક્મ રિી છે. MSME ક્ેત્ર, જે ભારિના અ્શાિતં્રની કરોડરજજુ 
છે, િે આ વલણોને પ્રતિબિંબિિ કરે છે અને સસ્ર તધરાણ વદૃ્ધિનો માગશા દશાશાવ ેછે. MSME પલસનો આ સસંકરણ નાણાકી્ વ્શા 23-Q4ની કોમતશથિ્લ1  કે્ડડ્ટ 
આંિરદૃષષ્્ટને ડીકોડ કરે છે અને િેના િારણો સચૂવ ેછે:

•   કોમતશથિ્લ તધરાણ વદૃ્ધિ ગતિ ચાલ ુરિ ેછે: કોમતશથિ્લ કે્ડડ્ટ પો્ટશાફોબલ્ો વ્શા-દર-વ્શા (YOY) 15% ના દરે વધ્ો અને નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા ંકે્ડડ્ટ 
એકસપોઝર INR 27.7 લાખ કરોડ િત ુ.ં

ભારિના MSME કે્દિ્ટ ્ેસક્ટરનુ ંમેશપંગ- FY 23-Q4
દિમાનિ (કોમશિશિ્યલ શિરાણ પછૂપરછ વોલયમુો) અનકુ્શમિ: નાણાકી્ય વર્ય 20-Q3 = 100

વાશરશિક વદૃ્ધિ (%)

્સપલા્ય (MSME દિસિસમ્યન્ટનરી રકમ - ₹ લાખ કરોિમા)ં

વાશરશિક વદૃ્ધિ (%)

720 દદવ્સ સિુરીનરી વદૃ્ધિ (િેલેન્સ-િરી્ટ MSME કે્દિ્ટ એક્સપોઝર - ₹ લાખ કરોિમા)ં*

YoY ₹₹₹₹₹₹₹₹ (%)

કામગરીરી (ફરજચકૂ દરો)#

પાછલા 90-720 દદવ્સો (DPD) (પે્ટા-માનક ્સદહિ)

YoY ફેરફાર (bps)

*MSME પો્ટ્યફોબલ્યોમા ં₹ 2.4 લાખ કરોિના દિફૉલ્ટ કે્સો 720 DPD/નકુિાન/િકંાસપદ કે્ેટગરીથરી વધનુો ્સમાવેિ થા્ય છે.
# નવરી ફરજચકૂનરી વ્યાખ્યામા ં720 દદવ્સથરી વધ ુ્સમ્યના DPD ્સાથેના લેગ્સરી એકાઉન્ટ્સને િાકાિ રાખવામા ંઆવ્યા છે અથવા ખો્ટ/િકંાસપદ િરીકે જાણ કરવામા ંઆવરી છે.

•   ‘માઈક્ો’-્ેસગમેન્ટનરી ઉતપશતિમા ં્સૌથરી વધ ુવદૃ્ધિ: FY 23-Q4 મા્ેટ નવા-ઉતપશતિ INR 241K કરોિ હિા. ‘માઇક્ો’ ્ેસગમેન્ટ (INR 1 કરોિ કરિા ંઓછં કે્દિ્ટ 
એક્સપોઝર) ઉતપશતિ મલૂ્યમા ં23% YOY વદૃ્ધિ નોંિાવરી છે જ્યારે ‘નાના’ ્ેસગમેન્ટ (INR 1 કરોિથરી INR 10 કરોિ વચચેનુ ંકે્દિ્ટ એક્સપોઝર) માત્ર 1% વદૃ્ધિ 
પામયુ ંછે. ઉપરાિં, ‘મધ્યમ’ ્ેસગમેન્ટ પર ઉતપશતિ મલૂ્ય (INR 10 કરોિથરી INR 50 કરોિ વચચેનુ ંકે્દિ્ટ એકસપોઝર) YOY 19% ઘ્ટ્ુ ંછે.

•   ઔદ્ોબગકીકરણના ્સરીિા પ્રમાણમા ંવદૃ્ધિ: ઉચચ ઔદ્ોબગકીકરણ િરાવિા રાજ્યોમા ંઉચચ MSME કે્દિ્ટ ગ્ોથ જોવા મળે છે. રાજ્ય મજુિનુ ંશવશલેરણ દિા્યવે 
છે કે ઉતિર પ્રદેિ, કણા્ય્ટક, િેલગંાણા અને હદર્યાણામા ંશિરાણ વદૃ્ધિ ્સૌથરી વધ ુહિરી, જે મખુ્યતવે ‘માઈક્ો’ લોન દ્ારા ્સચંાબલિ હિરી. આ ચાર રાજ્યોમા ં
કણા્ય્ટકમા ં્સૌથરી વધ ુ8% વદૃ્ધિ દર જોવા મળ્યો. કણા્ય્ટકમા ં‘માઈક્ો’ એન્ટરપ્રાઈઝને જાહરે કે્ષત્રનરી િેંકો દ્ારા શિરાણ ્સપલા્યમા ંYOY 119% નો વિારો 
થ્યો છે.

•  MSME કે્દિ્ટ કામગરીરી સિુરી છે: રોગચાળા પે્રદરિ િણાવને પગલે, ફરજચકૂ િકે્ટના દરમા ંવિારો થ્યો હિો. MSMEs એ િેમનરી શિરાણ જવાિદારીઓ 
્સારી રીિે પરૂી કરવાનુ ંચાલ ુરાખયુ ંહોવાથરી શત્રમાશ્સક ગાળામા ંિે િરીમે િરીમે ઘ્ટ્ુ ંછે. ત્રણે્ય શિરાણકિા્ય વગગોમા ંફરજચકૂના દરમા ંઘ્ટાિો થ્યો છે, જેમા ં
ખાનગરી િેંકો ્સૌથરી નરીચો 1.4% છે.
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નાણાકી્ય વર્ય 23-Q4નાણાકી્ય વર્ય 22-Q4

નાણાકી્ય વર્ય 23-Q4નાણાકી્ય વર્ય 22-Q4

વાશરશિક વદૃ્ધિ (%)નાણાકી્ય વર્ય 23-Q4નાણાકી્ય વર્ય 22-Q4

નાણાકી્ય વર્ય 22-Q4 નાણાકી્ય વર્ય 23-Q4



• Bridging the demand supply gap is priority call-to-action for lenders: With rising demand, improved credit 
 performance and promising economic growth prospects, time is conducive for lenders to expand their MSME 
 credit portfolios. India has approximately 630 Lakh MSME corporates of which only 250 Lakh have ever availed 
 credit from formal sources. While the sector continues to grow at a projected compound annual growth rate 
 (CAGR) of 2.5%, the approximate number of MSME corporate entities is expected to touch 750 Lakh by FY 23. Of 
 these, around 500 Lakh are expected to be NTC MSME entities. Lenders can tap into this vast segment by 
 identifying deserving NTC MSMEs, connecting with them and customising credit products for their requirements.

• New-to-credit (NTC) entities will define the next phase of MSME credit growth: This edition of MSME 
 Pulse covers a study on 'micro' NTC MSMEs and analyses the potential of this segment in catalysing MSME credit 
 growth. In FY 23-Q4, 56% originations were NTC driving home the fact that NTC segment will be instrumental in 
 defining the next phase of MSME credit growth. NTC segment contributed more than 61% of originations within 
 ‘micro’ loans with high share of borrowers who have availed sub 10 Lakh loan. 

 With rapid evolution of information infrastructure and technology, MSME credit underwriting has become 
 information oriented, quicker, and more trustworthy. Credit institutions must astutely wield the power of data for 
 identifying deserving NTC MSMEs and supply credit to them to scale sustainable growth.

1 ₹ 1 crores
₹ ₹ 10 lakhs and ₹ ₹ 50 lakhs and ₹ 1 crores.
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•  ડડમાનડ સપલા્ના િફાવિને પરૂો કરવો એ તધરાણકિાશાઓ મા્ેટ પ્રા્તમકિા કોલ-ટુ-એકશન છે: વધિી ડડમાનડ, સધુારેલ તધરાણ પ્રદશશાન અને આશાસપદ 
આત્થિક વદૃ્ધિની સભંાવનાઓ સા્,ે તધરાણકિાશાઓ મા્ેટ િેમના MSME કે્ડડ્ટ પો્ટશાફોબલ્ોને તવસતિૃ કરવા મા્ેટ સમ્ અનકુળૂ છે. ભારિમા ંઅંદાજે 630 
લાખ MSME કોપપોરે્ટ છે જેમાં્ ી માત્ર 250 લાખએ જ ઔપચાડરક સ્તોિોમાં્ ી કે્ડડ્ટ મેળવી છે. જ્ારે સેક્ટર 2.5% ના અંદાજજિ ચક્વદૃ્ધિ વાત્થિક વદૃ્ધિ દર 
(CAGR) પર વદૃ્ધિ કરવાનુ ંચાલ ુરાખે છે, ત્ારે MSME કોપપોરે્ટ એષન્ટ્ટીની અંદાજજિ સખં્ા નાણાકી્ વ્શા 23 સધુીમા ં750 લાખને સપશશે િેવી અપેક્ા છે. 
િેમાં્ ી લગભગ 500 લાખ NTC MSME એષન્ટ્ટી િોવાની અપેક્ા છે. તધરાણકિાશા લા્ક NTC MSMEsને ઓળખીને, િેમની સા્ ેજોડાઈને અને િેમની 
જરૂડર્ાિો મા્ેટ કે્ડડ્ટ પ્રોડક્ટસને કસ્ટમાઇઝ કરીને આ તવશાળ સેગમેન્ટમા ં્ેટપ કરી શકે છે.

•  નય-ૂટુ-કે્ડડ્ટ (NTC) એષન્ટ્ટી MSME કે્ડડ્ટ વદૃ્ધિના આગળના િિક્ાને વ્ાખ્ાત્િ કરશે: MSME પલસની આ સસંકરણ’માઈક્ો’ NTC MSMEs પરના 
અભ્ાસને આવરી લે છે અને MSME કે્ડડ્ટ વદૃ્ધિને ઉતપ્રેરક કરવા મા્ેટ આ સેગમેન્ટની સભંતવિિાનુ ંતવશલે્ણ કરે છે. નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા,ં 56% 
ઉતપતતિ NTC એ િકીકિ િરફ દોરી રિી િિી કે NTC સેગમેન્ટ MSME કે્ડડ્ટ વદૃ્ધિના આગળના િિક્ાને વ્ાખ્ાત્િ કરવામા ંતનતમતિ િનશ.ે NTC સેગમેન્ેટ 
‘માઈક્ો’ લોનમા ં61% ્ી વધનુુ ંફાળો આપયુ ંછે, જેમણે 10 લાખ્ી ઓછી લોનનો લાભ લીધો છે.

માડિિી ઈનફ્ાસરિકચર અને ્ેટકનોલોજીના ઝડપી ડેવલપમેન્ટ સા્,ે MSME કે્ડડ્ટ અનડરરાઈડ્ટંગ માડિિી લક્ી, ઝડપી અને વધ ુ તવશ્ાસપાત્ર િની ગયુ ં
છે. તધરાણ સસં્ાઓએ લા્ક NTC MSMEsને ઓળખવા અને ્ટકાઉ વદૃ્ધિને માપવા મા્ેટ િેમને તધરાણ સપલા્ કરવા મા્ેટ ડે્ટાની શસકિને ચતરુાઈપવૂશાક 
ચલાવવી જોઈએ.

1 કોમશિશિ્યલ લોનનુ ંવગગીકરણ એષન્ટ્ટી સિરે એકત્ર કરા્ેયલ કે્દિ્ટ એક્સપોઝરના આિારે, માઇક્ો:₹  1 કરોિ સિુરીનુ ંએક્સપોઝર
ખિુ નાનુ:ં < ₹ 10 લાખ; માઇક્ો1:  ₹ 10 લાખ અને : ₹ 50 લાખ વચચે એક્સપોઝર; માઇક્ો2:  ₹ 50લાખ અને ₹ 1 કરોિ વચચે એક્સપોઝર.

MSME પલસ - ઓગસ્ટ 2023



The improvement in economic activity has spurred the demand for commercial 
loans which grew 33% in FY 23-Q4 when compared to the same time last year. 
Credit demand (inquiry) in FY 23-Q4 was double than that in FY 20-Q4, indicating 
substantial and noteworthy increase in borrowing activity.

Indexed Commercial Credit Inquiry Volume
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INDUSTRY INSIGHTS: CREDIT DEMAND, SUPPLY AND GROWTH

Demand for Commercial 
Credit grew by  YoY 
in FY 23-Q4
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ઈનિસટ્ી ઈન્સાઈ્ટ્સ: કે્દિ્ટ દિમાનિ, ્સપલા્ય અને ગ્ોથ

કોમશિશિ્યલ કે્િી્ટ દિમાનિ ્સિિ વિરી રહી છે

આત્થિક પ્રવતૃિમા ંસધુારાને કારણે કોમતશથિ્લ લોનની ડડમાનડમા ંવધારો ્્ો છે જે ગ્ા વ્શાના સમાન સમ્ની 
સરખામણીએ નાણાકી્ વ્શા 23-Q4મા ં33% વધ્ો િિો. નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા ંકે્ડડ્ટ ડડમાનડ (પછૂપરછ) 
નાણાકી્ વ્શા 20-Q4 કરિા િમણી િિી, જે ઉધાર પ્રવતૃિમા ંનોંધપાત્ર અને નોંધપાત્ર વધારો દશાશાવ ેછે.

નાણાકી્ય વર્ય 23-Q4મા ંકોમશિશિ્યલ કે્દિ્ટ દિમાનિ 
33% નરી વદૃ્ધિ થઈ

અનકુ્શમિ કોમશિશિ્યલ કે્દિ્ટ ઇનકવા્યરી વોલયમુ

ઇનકવા્યરી વોલયમુ્સ YoY વદૃ્ધિ

નાણાકી્ વ્શા કવા્ટશાર
ઈનડેકસ: નાણાકી્ વ્શા 20-Q3
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In FY 23-Q4, demand for credit at PSBs and private sector banks grew 1.3 
times of the previous year volumes. With credit demand at NBFCs growing 
1.5 times over the previous year, they are rapidly emerging as competitive 
players in the commercial credit space. Improvement in business activity, 
availability of enriched credit data and rapid implementation of digital 
lending are the crucial factors driving growth of MSME credit demand. 

Indexed Commercial Credit Inquiries by Lender Type
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Credit demand from public and private 
sector banks grows by 

Increase in credit demand can be 
attributed to: 
a. Improvement in business activity
b. Availability of enriched credit data 
c. Increase in adoption towards
    digital lending

MSME પલસ - ઓગસ્ટ 2023

શિરાણકિા્ય કે્ેટગરી દ્ારા કે્દિ્ટ દિમાનિ

નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા,ં PSBs અને ખાનગી ક્ેત્રની િેંકોમા ંતધરાણની ડડમાનડ પાછલા વ્શાના વોલયમુ કરિા ં

1.3 ગણી વધી િિી. NBFCs પર કે્ડડ્ટ ડડમાનડ વધવા સા્ે

પાછલા વ્શાની સરખામણીમા ં1.5 ગણો, િેઓ કોમતશથિ્લ કે્ડડ્ટ સપેસમા ંઝડપ્ી સપધાશાતમક ખેલાડીઓ િરીકે 

ઉભરી રહ્ા છે. બિઝનેસ પ્રવતૃિમા ંસધુારો, સમધૃિ કે્ડડ્ટ ડે્ટાની ઉપલબધિા અને ડડજજ્ટલ તધરાણનો ઝડપી 

અમલીકરણ એ MSME તધરાણની ડડમાનડમા ંવદૃ્ધિ મા્ેટના તનણાશા્ક પડરિળો છે.

જાિરે અને ખાનગી કે્ત્રની િેંકોની કે્ડડ્ટ 
ડડમાનડ 1.3x વધી છે 

કે્ડડ્ટ ડડમાનડમા ંવધારો આને આભારી િોઈ શકે છે:

a. બિઝનેસ પ્રવતૃિમા ંસધુારો

b. સમધૃિ કે્ડડ્ટ ડે્ટાની ઉપલબધિા

c. ડડજજ્ટલ તધરાણ િરફ અપનાવવામા ંવધારો

 

 

શિરાણકિા્યના પ્રકાર દ્ારા અનકુ્શમિ કોમશિશિ્યલ  કે્દિ્ટ પછૂપરછ

લેનિર કે્ેટગરી દ્ારા પછૂપરછ

નાણાકી્ વ્શા કવા્ટશાર
ઈનડેકસ: નાણાકી્ વ્શા 20-Q3



With ‘micro’ enterprises gaining prominence, commercial loan originations show similar trends as those observed in 
credit demand. Insights show 23% YoY growth in borrowers who availed sub INR 1 Crore loans while borrowers 
seeking greater than INR 1 Crore grew at a lesser rate. Thus showing that ‘micro’ loans (less than 1 Crore) are driving 
the credit growth.

Growth in Value Originations by MSME Segment
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Credit flow to MSME sector is slower compared to the increasing demand as lenders follow a cautious approach on 
commercial lending. Credit demand grew at 33% whereas supply grew at only 11% in FY 23-Q4.

In FY 23-Q4, total amount on new MSME credit originations was INR 241K Crores. Compared to FY 20-Q4, commercial 
loans disbursement saw 1.7X growth as of March 2023.

MSME Disbursement Amount (in Thousand Cr) 

MICRO SMALL MEDIUM
300

250

200

150

100

50

0
Q4

2020
Q1

2021
Q2

2021
Q3

2021
Q4

2021
Q1

2022
Q2

2022
Q3

2022
Q4

2022
Q1

2023
Q2

2023
Q3

2023
Q4

2023

241240250

207
245

185183182

142

103

160

122

226

50

56

36 29

52

40
73

41

68

64

37

59

74

43

66

42
20

42 75

70

40 48

92

87
93

97

55 49

86

72

101

63 64

97

79 76

98

67

87

08MSME Pulse - Aug 2023MSME પલસ - ઓગસ્ટ 2023

MSME સેક્ટરમા ંતધરાણનો પ્રવાિ વધિી ડડમાનડની સરખામણીમા ંધીમો છે કારણ કે તધરાણકિાશાઓ વ્ાવસાત્ક તધરાણ પર સાવધ અબભગમ અપનાવ ેછે. તધરાણની ડડમાનડ 
33% ના દરે વધી િિી જ્ારે નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા ંસપલા્ માત્ર 11% ના દરે વધ્ો િિો.
નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા,ં નવા MSME કે્ડડ્ટ ઓડરજજનેશન પર કુલ રકમ INR 241K કરોડ િિી. નાણાકી્ વ્શા 20-Q4 ની તલુનામા,ં માચશા 2023 સધુીમા ંકોમતશથિ્લ લોન 
ડડસિસમશાન્ટમા ં1.7X વદૃ્ધિ જોવા મળી િિી.

શિરાણ ્સપલા્ય દિમાનિમા ંઓછો પિે છે

MSME દિસિસમ્યન્ટ રકમ (હજાર કરોિમા)ં

નાણાકી્ય વર્ય કવા્ટ્યર

PSBs એ ‘માઇક્ો’ એન્ટરપ્રાઇબઝ્સ મા્ેટ અગ્ણરી કે્દિ્ટ ્સપલા્ય્સ્ય છે

‘માઈક્ો’ એન્ટરપ્રાઈઝની પ્રાધાન્િા સા્,ે કોમતશથિ્લ લોનની ઉતપતતિ તધરાણની ડડમાનડમા ંઅવલોકન કરા્ેલા સમાન વલણો દશાશાવ ેછે. આંિરદૃષષ્્ટ દશાશાવ ેછે કે INR 1 કરોડ્ી 
વધનુી લોન મેળવનાર િોરોઅસશામા ં23% વાત્થિક વદૃ્ધિ જોવા મળી છે જ્ારે INR 1 કરોડ્ી વધનુી લોન લેનારાઓ ઓછા દરે વદૃ્ધિ પામ્ા છે. આમ દશાશાવ ેછે કે ‘માઈક્ો’ લોન 
(1 કરોડ્ી ઓછી) કે્ડડ્ટ વદૃ્ધિને આગળ ધપાવ ેછે.

MSME ્ેસગમેન્ટ દ્ારા મલૂ્ય ઉતપશતિમા ંવદૃ્ધિ
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નાણાકી્ય વર્ય કવા્ટ્યર

મધ્યમલઘુમાઈક્ો 

મધ્યમલઘુમાઈક્ો 
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Private banks have been at the forefront of lending to the MSME sector with the highest share in commercial loans 
origination. However, NBFCs are rapidly grabbing share with considerable increase in FY 23-Q4, albeit in ‘small’ 
segments. While there has been a marginal decline in commercial loan disbursements by private and public sector 
banks, NBFCs exhibit an encouraging trajectory, indicating a positive trend in their lending activities.

Commercial lending to MSME entities continues to be concentrated in the states that have higher industrialization. 
Karnataka and Uttar Pradesh grew fastest in terms of Originations. 
High industrialized states in terms of total sanctioned amount (Maharashtra, Gujarat & Tamil Nadu) maintained 
largest share in terms of origination value despite a drop of ~-8% in FY 23-Q4.

The growth observed in these states can be attributed to the favourable business environment and conducive 
conditions supported by the ease of doing business.

Proportionate Share of Origination Balance by Lenders Across Borrower Type

Originations by Lender Type across MSME
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Originations Growth Map: Top 5 States (FY 22-23 Q4)
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કોમતશથિ્લ લોનની ઉતપતતિમા ંસૌ્ી વધ ુડિસસો ધરાવિી MSME સેક્ટરને તધરાણ આપવામા ંખાનગી િેંકો મોખરે છે. જો કે, ‘નાના’ સેગમેન્ટમા ંિોવા છિા,ં NBFCs નાણાકી્ 

વ્શા 23-Q4 મા ંનોંધપાત્ર વદૃ્ધિ સા્ ેઝડપ્ી શરે કિજે કરી રિી છે. જ્ારે ખાનગી અને જાિરે ક્ેત્રની િેંકો દ્ારા કોમતશથિ્લ લોન તવિરણમા ંનજીવો ઘ્ટાડો ્્ો છે, ત્ારે 

NBFCs પ્રોતસાિક માગશા દશાશાવ ેછે, જે િેમની તધરાણ પ્રવતૃિઓમા ંસકારાતમક વલણ દશાશાવ ેછે.

શિરાણકિા્ય કે્ેટગરી દ્ારા કે્દિ્ટ ્સપલા્ય

િોરોઅ્સ્યના પ્રકારમા ંશિરાણકિા્યઓ દ્ારા ઉતપશતિ િેલેન્સનો પ્રમાણ્સર દહસ્સો

MSME ્સમગ્ શિરાણકિા્ય પ્રકાર દ્ારા ઉતપશતિ
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MSME સસં્ાઓને કોમતશથિ્લ તધરાણ વધ ુઔદ્ોબગકીકરણ ધરાવિા રાજ્ોમા ંકેષનરિિ ્વાનુ ંચાલ ુછે. કણાશા્ટક અને ઉતિર પ્રદેશ ઉતપતતિની રિષષ્્ટએ સૌ્ી ઝડપી ડેવલપમેન્ટ 
પામ્ા.
નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા ં~-8% ના ઘ્ટાડા છિા ંકુલ મજૂંર રકમની રિષષ્્ટએ ઉચચ ઔદ્ોબગક રાજ્ો (મિારાષ્રિ, ગજુરાિ અને િતમલનાડુ) એ મળૂ મલૂ્ની રિષષ્્ટએ સૌ્ી મો્ટો 
ડિસસો જાળવી રાખ્ો છે.

આ રાજ્ોમા ંજોવા મળેલી વદૃ્ધિનો કે્ડડ્ટ સાનકુળૂ બિઝનેસ વાિાવરણ અને વ્વસા્ કરવાની સરળિા દ્ારા સમત્થિિ અનકુળૂ પડરસસ્તિઓને આભારી છે.
ઉતપતતિ વદૃ્ધિ નકશો: ્ટોચના 5 રાજ્ો (નાણાકી્ વ્શા 22-23 Q4)

ઉતપશતિ વદૃ્ધિ નકિો: ્ટોચના 5 રાજ્યો (નાણાકી્ય વર્ય 22-23 Q4)

શવિરણનરી રકમમા ંYoY વદૃ્ધિ



Loan ticket size at public 
sector banks and private 
banks reduced by  
and  respectively, 
while average loan size 
increased at NBFC by 
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There has been a decrease in average loan size for commercial loans availed by MSME entities in FY 23-Q4, especially 
for borrowers availing loans greater than INR 1 Crore. This shift indicates a trend towards smaller loan sizes among 
MSME entities, reflecting changing borrowing preferences and requirements in the market.

Conservative approach by lenders, low risk appetite and higher cost of 
collections have resulted in the decrease in average loan size at public 
sector and private banks. Loan ticket size at public sector banks and private 
banks reduced by 21% and 7%, respectively, while the average loan size at 
NBFCs increased by 9% YoY for FY 23-Q4.

Average Loan Size (in Lakh) by MSME Segment

Average Loan Size (in Lakh) by MSME Segment
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નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા ંMSME એકમો દ્ારા મેળવલેી કોમતશથિ્લ લોન મા્ેટ સરેરાશ લોનના કદમા ંઘ્ટાડો ્્ો છે, ખાસ કરીને INR 1 કરોડ્ી વધનુી લોન લેનારાઓ મા્ેટ. 

આ તશફ્ટ MSME સસં્ાઓમા ંનાના લોનના સાઈઝિરફના વલણને સચૂવ ેછે, જે િજારમા ંિદલાિી ઉધાર પસદંગીઓ અને જરૂડર્ાિોને પ્રતિબિંબિિ કરે છે.

MSME લોન લેનાર ્ેસગમેન્ટમા ં્સરેરાિ લોનનુ ં્સાઈઝઘ્ટ્ુ ંછે

MSME ્ેસગમેન્ટ દ્ારા ્સરેરાિ લોનનુ ં્સાઈઝ(લાખમા)ં.

MSME ્ેસગમેન્ટ દ્ારા ્સરેરાિ લોનનુ ં્સાઈઝ(લાખમા)ં.

માઈક્ો લઘુ મધ્યમ
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તધરાણકિાશાઓ દ્ારા રૂડઢચસુિ અબભગમ, ઓછી જોખમની ભખૂ અને સગં્રિની ઊંચી ડકંમિને લીધે જાિરે ક્ેત્ર અને 
ખાનગી િેંકોમા ંસરેરાશ લોનના કદમા ંઘ્ટાડો ્્ો છે. જાિરે ક્ેત્રની િેંકો અને ખાનગી િેંકોમા ંલોન ડ્ટડક્ટના 
કદમા ંઅનકુ્મે 21% અને 7% ઘ્ટાડો ્્ો છે, જ્ારે NBFCs પર નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા્ેટ સરેરાશ લોનના 
કદમા ંવાત્થિક ધોરણે 9% વધારો ્્ો છે.

જાિરે ક્ેત્રની િેંકો અને ખાનગી િેંકોમા ંલોન ડ્ટડક્ટના કદમા ં

અનકુ્મે  21% અને 7%, નો ઘ્ટાડો ્્ો છે, જ્ારે NBFC 

પર સરેરાશ લોનના કદમા ં9%નો વધારો ્્ો છે.

શિરાણકિા્ય કે્ેટગરી દ્ારા ્સરેરાિ લોનનુ ં્સાઈઝ(લાખમા)ં.
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The total commercial credit exposure stands at 27.7 Lakh Crores as of FY 23-Q4. 
However, a portion of this book- approximately 9% amounting to INR 2.4 Lakh Crores- 
consists of legacy accounts with DPD (Days Past Due) beyond 720 days or accounts 
reported as loss/doubtful. For the purpose of this MSME Pulse analysis, our focus will 
be on accounts with less than 720 DPD and Sub-standard, which amounts to a 
substantial INR 25.3 Lakh Crores as of FY 23-Q4, exhibiting 16% year-on-year growth.
In terms of credit outstanding balance, ‘micro’ borrowers (availing less than INR 1 Crore 
loan) contribute approximately 26%, accounting for a significant INR 6.5 Lakh Crores. On 
the other hand, ‘small’ borrowers (availing loans between INR 1 Crore to INR 10 Crores) 
and ’medium’ borrowers (availing loans between INR 10 Crores to INR 50 Crores 
collectively constitute around 74% of the commercial outstanding balance, equivalent to 
a remarkable INR 18.9 Lakh Crores.
Balances for ‘micro’, ‘small’ and ‘medium’ segment continue to grow at 18%, 17% and 
15% YoY respectively in the commercial lending space. 

On Balance-Sheet Commercial Credit Exposure (In Lakh Crore)

Q4 2020
Q1 2021
Q2 2021
Q3 2021
04 2021
Q1 2022
Q2 2022
Q3 2022
Q4 2022
Q1 2023
Q2 2023
Q3 2023
Q4 2023
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18.4
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25.3
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1.7
1.8
1.8
1.9
1.9
2.1
2.2
2.3
2.4
2.4
2.5
2.6
2.4
-1%

19.7
19.6
20.2
20.7
21.5
21.5
22.1
23.0
24.2
24.5
25.8
26.8
27.7
15%

<=720 DPD, sub-std 720+ DPD/DBT/LOSS Total
04 2020
01 2021
Q2 2021
Q3 2021
Q4 2021
Q1 2022
Q2 2022
03 2022
Q4 2022
Q1 2023
Q2 2023
03 2023
Q4 2023

YOY Q4 2023

4.6
4.5
4.7
4.8
5.0
5.0
5.1
5.2
5.5
5.5
5.9
6.2
6.5
18%

7.5
7.3
7.6
7.8
8.1
8.0
8.3
8.6
9.1
9.2
9.7

10.1
10.6
17%

6.0
5.9
6.1
6.2
6.4
6.3
6.5
6.8
7.2
7.3
7.7
7.9
8.3
15%

MICRO SMALL MEDIUM
18.0
17.8
18.4
18.8
19.6
19.4
19.9
20.7
21.7
22.1
23.3
24.2
25.3
16%

Total

Balances for 
‘micro’, ‘small’ and 
‘medium’ segment 
continue to grow 
at  
and  YoY.

COMMERCIAL CREDIT GROWTH CONTINUES TO REMAIN BUOYANT IN
MARCH 2023

MSME પલસ - ઓગસ્ટ 

કોમશિશિ્યલ શિરાણમા ંવદૃ્ધિ માચ્ય 2023મા ં્યથાવિ રહવેા મા્ેટ ચાલ ુરહિેે

નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મજુિ કુલ કોમતશથિ્લ કે્ડડ્ટ એકસપોઝર 27.7 લાખ કરોડ છે. જો કે, આ બકુનો એક ભાગ- અંદાજે 9% રકમ 

જે INR 2.4 લાખ કરોડ છે- 720 ડદવસ્ી વધનુા DPD (ડેઝ પાસ્ટ ડ્)ુ સા્નેા વારસાના એકાઉન્ટસ અ્વા ખો્ટ/શકંાસપદ િરીકે 

નોંધા્ેલા એકાઉન્ટસ ધરાવ ેછે. આ MSME પલસ તવશલે્ણના િતે ુમા્ેટ, અમારંુ ધ્ાન 720 કરિા ંઓછા DPD અને સિ-સ્ટાનડડશા 

ધરાવિા એકાઉન્ટસ પર રિશે,ે જે નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મજુિ નોંધપાત્ર INR 25.3 લાખ કરોડ જે્ટલુ ંછે, જે વાત્થિક ધોરણે 16% 

વદૃ્ધિ દશાશાવ ેછે. .

કે્ડડ્ટ િાકી િેલેનસના સદંભશામા,ં ‘માઇક્ો’ િોરોઅસશા (INR 1 કરોડ્ી ઓછી લોન મેળવિા) આશરે 26% ફાળો આપે છે, જે નોંધપાત્ર 

INR 6.5 લાખ કરોડનો ડિસસો ધરાવે છે. િીજી િરફ, ‘નાના’ િોરોઅસશા (INR 1 કરોડ્ી INR 10 કરોડની વચચેની લોન મેળવિા) 

અને ‘મધ્મ’ િોરોઅસશા (INR 10 કરોડ્ી INR 50 કરોડની વચચેની લોન મેળવનારાઓ સામડૂિક રીિે કોમતશથિ્લ િાકી િાકી રકમના 

લગભગ 74% જે્ટલો ડિસસો ધરાવ ેછે, જે સમકક્ છે. નોંધપાત્ર INR 18.9 લાખ કરોડ.

કોમતશથિ્લ લેષનડિંગ સપેસમા ં ‘માઈક્ો’, ‘સમોલ’ અને ‘તમડડ્મ’ સેગમેન્ટ મા્ેટ િેલેનસ અનકુ્મે 18%, 17% અને 15% વાત્થિક દરે 

વધવાનુ ંચાલ ુરાખે છે.

િેલેન્સ-િરી્ટ કોમશિશિ્યલ કે્દિ્ટ એક્સપોઝર પર (લાખ કરોિમા)ં

‘માઈક્ો’, ‘લઘ’ુ અને ‘મધ્મ’ 
સેગમેન્ટ મા્ેટ િેલેનસ  18%, 17%ના 
દરે વધવાનુ ંચાલ ુરાખે છે અને15% 
YoY.
 

<=720 DPD, પે્ટા-ધોરણ 720+ DPD/DBT/લોસ કુલ કુલમધ્મલઘુમાઈક્ો
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An examination of commercial lending data reveals a decrease in the rate of delinquency in the year FY 23. For 90-720 DPD 
& Sub Std. the delinquency rates are at 2.4% for FY 23-Q4. This is the lowest delinquency rate in the last 2 years.

Further sub-segment wise break-up shows highest delinquency rates of 5% in the very ‘small’ segment (credit 
exposure less than 10 Lakh) within the ‘micro’ segment of MSME.

90-720 & Sub Std 90-720 & Sub Std & Doubtful
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MSME: Overall Delinquencies

The portfolio performance shows decline in delinquency across all borrower segments.

Delinquency Rate
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નાણાકી્ વ શ્ા 23-Q4 મા્ેટ 
ફરજચકૂ દર2.4%  છે 

MSME િોરોઅ્સ્ય સિુારેલ ફરજચકૂ દર દિા્યવે છે

કોમતશથિ્લ તધરાણ ડે્ટાની િપાસ નાણાકી્ વ્શા 23 મા ંફરજચકૂના દરમા ંઘ્ટાડો દશાશાવ ેછે. 90-720 ડીપીડી અને પે્ટા ધોરણ મા્ેટ. નાણાકી્ વ્શા 
23-Q4 મા્ેટ ફરજચકૂ દરો 2.4% છે. છેલલા 2 વ્શામા ંઆ સૌ્ી ઓછો ફરજચકૂ દર છે.

MSME: એકંદરે ફરજચકૂ

િ
ેલ

ેનસ
ન
ો %

પો્ટશાફોબલ્ો કામગીરી િમામ િોરોઅસશા સેગમેન્ટમા ંફરજચકૂમા ંઘ્ટાડો દશાશાવ ેછે.

ફરજચકૂ દર

‘માઈક્ો’

લઘ’ુ 

‘મધ્મ’

વધ ુપે્ટા-સેગમેન્ટ મજુિનુ ંબ્ેક-અપ MSME ના ‘માઈક્ો’ સેગમેન્ટમા ંખિૂ જ ‘લઘ’ુ સેગમેન્ટમા ં(કે્ડડ્ટ એકસપોઝર 10 લાખ કરિા ઓછ)ં 5% ના સૌ્ી 
વધ ુફરજચકૂ દર દશાશાવ ેછે.

લેનારાના પ્રકાર દ્ારા ફરજચકૂ દર

90-720 અને  પે્ટા ધોરણ 90-720 અને  પે્ટા ધોરણ અને  શકંાસપદ

અતિ લઘુ માઇક્ો 1 માઇક્ો 2 લઘુ મધ્મ

િ
ેલ

ેનસ
ન
ો %
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Delinquency rates are declining across all the three lender categories. NBFCs 
showcased the largest decline in delinquency rates at 3.6% in FY 23-Q4, down 
from 5.0% in FY 22-Q4.

Delinquency Rate

PSBs
PVT

NBFC

Q4 2020

5.3%
2.1%
4.6%

Q4 2021

4.6%
2.4%
5.0%

Q4 2022

3.7%
1.6%
5.0%

Q4 2023

3.0%
1.4%
3.6%

Delinquency rates declining 
across all the three lender 
categories — largest drop
in NBFC

MSME પલસ - ઓગસ્ટ 2023

ત્રણે્ તધરાણકિાશા કે્ેટગરીઓમા ંફરજચકૂના દરો ઘ્ટી રહ્ા છે. NBFCs એ FY 23-Q4 મા ં3.6% મા ં
ફરજચકૂ દરોમા ંસૌ્ી મો્ટો ઘ્ટાડો દશાશાવ્ો િિો, જે FY 22-Q4 મા ં5.0% િિો.

ત્રણે્ તધરાણકિાશા કે્ેટગરીમા ંફરજચકૂના દરોમા ં
ઘ્ટાડો - NBFCમા ંસૌ્ી મો્ટો ઘ્ટાડો

ફરજચકૂ દર

પી.વી.્ટી
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To provide deeper insights into the performance of recent originations, TransUnion CIBIL presents vintage 
delinquency trends. This measurement of early delinquency encompasses the origination period from FY 19-Q4 to
FY 22-Q4. During this timeframe, early delinquency peaked for commercial loans originating in FY 21-Q3 and FY 21-Q4. 
Though vintage delinquency for originations in the fiscal period 22-23 remained elevated compared to pre-COVID 
originations, there is a slight indication of improvement observed for loans originated in FY 22-Q4. 
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DECLINING VINTAGE DELINQUENCY SIGNIFIES IMPROVED
MSME CREDIT PERFORMANCE
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શવં્ેટજ ફરજચકૂમા ંઘ્ટાિો એ MSME કે્દિ્ટ પરફોમ્યન્સમા ંસિુારો દિા્યવે છે

િાજેિરના ઉતપતતિના પ્રદશશાનમા ંઊંડી આંિરદૃષષ્્ટ પ્રદાન કરવા મા્ેટ, રિાનસયતુન્ન CIBIL તવન્ેટજ ફરજચકૂ વલણો રજૂ કરે છે. પ્રારંબભક ફરજચકૂના 
આ માપમા ંનાણાકી્ વ્શા 19-Q4 ્ી નાણાકી્ વ્શા 22-Q4 ના સમ્ગાળાનો સમાવશે ્ા્ છે. આ સમ્મ્ાશાદા દરતમ્ાન, નાણાકી્ વ્શા 21-Q3 
અને નાણાકી્ વ્શા 21-Q4 મા ંઉદ્ભવિા વ્વસાત્ક લોન મા્ેટ પ્રારંબભક ફરજચકૂ ્ટોચ પર િિો. જોકે 22-23 ના નાણાકી્ સમ્ગાળામા ંઉતપતતિ મા્ેટ 
તવન્ેટજ ફરજચકૂ પવૂશા-COVID ઉતપતતિની તલુનામા ંએબલવે્ેટડ રહ્ો િિો, નાણાકી્ વ્શા 22-Q4 મા ંઉદ્ભવેલી લોન મા્ેટ જોવામા ંઆવલેા સધુારાના 
્ોડા સકેંિો છે.

તવં્ેટજ ફરજચકૂ

ક્ારે્ 90+ 12 MOB

િ
ોર

ોઅ
સ
શાન
ો %

નાણાકી્ વ્શા કવા્ટશાર

ઉતપતતિ કવા્ટશાર
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Vintage delinquency stands highest for the ‘micro’ segment at 8% contributed mainly from public sector banks 
origination in semi-urban area.

Vintage Delinquency by Borrower Type

MICRO SMALL MEDIUM
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િોરોઅ્સ્ય કે્ેટગરી દ્ારા

તવન્ેટજ ફરજચકૂ ‘માઈક્ો’ સેગમેન્ટ મા્ેટ સૌ્ી વધ ુ8% છે જે મખુ્તવે અધશા-શિરેી તવસિારમા ંજાિરે ક્ેત્રની િેંકોની ઉતપતતિ્ી ફાળો આપે છે.

િોરોઅસશા પ્રકાર દ્ારા તવન્ેટજ ફરજચકૂ

લઘુમાઈક્ો 1 મધ્મ
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ો %

શિરાણકિા્ય પ્રકાર દ્ારા

તવન્ેટજ ફરજચકૂ PSB ઉતપતતિ મા્ેટ સૌ્ી વધ ુ13% છે.

તધરાણકિાશા કે્ેટગરી દ્ારા તવન્ેટજ ફરજચકૂ
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Emerging business entities that are eligible of credit can be the drivers of the next leg of MSME credit growth. Timely 
supply of credit to these emerging entities by customising credit products and delivery based on their requirements 
will empower these enterprises to manage cash flows and run their business operations smoothly. Enabling credit 
access to NTC MSMEs will support financial inclusion goals while also catalysing economic growth by contributing to 
the GDP, increasing export share and generating large scale employment. 
India has approximately 630 Lakh MSME corporates of which only 250 Lakh have ever been credited. While the sector 
continues to grow at a projected compound annual growth rate (CAGR) of 2.5%, in the coming times, the approximate 
number of MSME corporate entities is expected to touch 750 Lakh. Out of this estimate, around 500 Lakh are expected 
to be NTC MSME entities.  
Commercial Loans are classified into various segments basis credit exposure aggregated at entity level. ‘Micro’ 
enterprises defined as those where the investments do not exceed 100 Lakh rupees. These ‘micro’ entities are further 
classified into three borrower categories. ‘Very small’, where the credit exposure is less than INR 10 Lakh, ‘micro1’ 
where the credit exposure is between INR 10 Lakh to 50 Lakh and ‘micro2’ where the credit exposure is between INR 
50 Lakh to 100 Lakh. 
NTC MSME entities are defined as those who open their first-ever MSME credit product. These are first-generation 
entrepreneurs, first time exporters and those that seek credit for expansion or technological innovations in existing 
businesses.

Uncovering insights to provide greater credit access to NTC within ‘micro’ segment (less than 1 Crore) is crucial as 
NTC borrowers hold significant growth potential for lenders.
In FY 23-Q4, NTC borrowers accounted for 56% of new loan origination in the MSME lending space. Specifically within 
the ‘micro’ segment (less than 100 Lakh), these borrowers contributed over 61% of originations. The high credit 
demand for commercial loans within this ‘micro’ segment, coupled with positive lender sentiment and robust demand, 
has propelled the growth of NTC borrowers, significantly contributing to greater financial inclusion.
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NEW-TO-CREDIT (NTC) ‘MICRO’ MSMES- DRIVERS OF SUSTAINABLE GROWTH
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નય-ૂટુ-કે્દિ્ટ (NTC) ‘MICRO’ MSMES- ્ટકાઉ વદૃ્ધિના ડ્ાઇવ્સ્ય

ઉભરિી બિઝનેસ સસં્ાઓ કે જેઓ તધરાણને પાત્ર છે િેઓ MSME કે્ડડ્ટ વદૃ્ધિના આગલા િિક્ાના ડ્ાઇવર િની શકે છે. આ ઉભરિી સસં્ાઓને િેમની જરૂડર્ાિોના આધારે 

કે્ડડ્ટ પ્રોડક્ટસ અને ડડબલવરી કસ્ટમાઇઝ કરીને સમ્સર તધરાણનો સપલા્ આ સાિસોને રોકડ પ્રવાિનુ ંસચંાલન કરવા અને િેમની વ્વસાત્ક કામગીરીને સરળિા્ી 

ચલાવવા મા્ેટ સશકિ િનાવશ.ે NTC MSME ને તધરાણ ઍકસેસ સક્મ કરવા્ી નાણાકી્ સમાવશેના લક્્ોને સમ્શાન મળશ ેજ્ારે GDPમા ંફાળો આપીને, તનકાસ ડિસસો 

વધારીને અને મો્ટા પા્ે રોજગારીનુ ંસર્જન કરીને આત્થિક વદૃ્ધિને ઉતપ્રેડરિ કરશ.ે

ભારિમા ંઅંદાજે 630 લાખ MSME કોપપોરે્ટ છે જેમાં્ ી માત્ર 250 લાખ જ જમા ્્ા છે. જ્ારે સેક્ટર 2.5% ના અંદાજજિ ચક્વદૃ્ધિ વાત્થિક વદૃ્ધિ દર (CAGR) પર વદૃ્ધિ 

કરવાનુ ંચાલ ુરાખે છે, ત્ારે આગામી સમ્મા,ં MSME કોપપોરે્ટ એષન્ટ્ટીની અંદાજજિ સખં્ા 750 લાખને સપશશે િેવી અપેક્ા છે. આ અંદાજમાં્ ી, લગભગ 500 લાખ NTC 

MSME એષન્ટ્ટી િનવાની અપેક્ા છે.

કોમતશથિ્લ લોનને એષન્ટ્ટી સિરે એકીકૃિ કે્ડડ્ટ એકસપોઝરના આધારે તવતવધ સેગમેન્ટમા ંવગગીકૃિ કરવામા ંઆવ ેછે. ‘માઈક્ો’ એન્ટરપ્રાઈઝને િે િરીકે વ્ાખ્ાત્િ કરવામા ં

આવ ેછે જ્ા ંરોકાણ 100 લાખ રૂતપ્ા્ી વધ ુન િો્. આ ‘માઈક્ો’ એષન્ટ્ટીને વધ ુત્રણ િોરોઅર કે્ેટગરીઓમા ંવગગીકૃિ કરવામા ંઆવી છે. ‘ખિૂ જ નાનુ’ં, જ્ા ં કે્ડડ્ટ 

એકસપોઝર INR 10 લાખ કરિા ંઓછ ંછે, ‘માઇક્ો1’ જ્ા ંકે્ડડ્ટ એકસપોઝર INR 10 લાખ્ી 50 લાખની વચચે છે અને ‘માઇક્ો2’ જ્ા ંકે્ડડ્ટ એકસપોઝર INR 50 લાખ્ી 

100 લાખની વચચે છે.

NTC MSME એકમોને િેમની પ્ર્મ MSME કે્ડડ્ટ પ્રોડક્ટ ખોલનારાઓ િરીકે વ્ાખ્ાત્િ કરવામા ંઆવ ેછે. આ પ્ર્મ પેઢીના સાિતસકો, પ્ર્મ વખિના તનકાસકારો અને 

િાલના વ્વસા્ોમા ંતવસિરણ અ્વા િકનીકી નવીનિાઓ મા્ેટ કે્ડડ્ટ ડડમાનડનારાઓ છે.

250 લાખ MSME એ 
ક્ારે્ કે્ડડ્ટ પ્રદાન 

કરી છે

630 લાખ
ભારિમા ંMSME

500 લાખ  અંદાજજિ. NTC 
MSMEs
ભારિમાં

750 લાખ  અંદાજજિ. 
ભારિમા ંMSME 2.5% 

CAGR

સ્તોિ: સકૂ્મ, લઘ ુઅને મધ્મ ઉદ્ોગ મતં્રાલ્

NTCને ‘માઈક્ો’ સેગમેન્ટમા ં(1 કરોડ્ી ઓછા) વધ ુકે્ડડ્ટ ઍકસેસ પ્રદાન કરવા મા્ેટ આંિરદૃષષ્્ટનો ઉજાગર કરવો મિતવપણૂશા છે કારણ કે NTC િોરોઅસશા તધરાણકિાશાઓ મા્ેટ 
નોંધપાત્ર વદૃ્ધિની સભંાવના ધરાવ ેછે.
નાણાકી્ વ્શા 23-Q4 મા,ં MSME તધરાણની જગ્ામા ંનવી લોનની ઉતપતતિમા ંNTC િોરોઅસશાનો ડિસસો 56% િિો. ખાસ કરીને ‘માઈક્ો’ સેગમેન્ટમા ં(100 લાખ્ી ઓછા), આ 
િોરોઅસશાએ ઉતપતતિના 61% ્ી વધ ુફાળો આપયુ ંછે. આ ‘માઈક્ો’ સેગમેન્ટમા ંકોમતશથિ્લ લોન મા્ેટની ઉચચ કે્ડડ્ટ ડડમાનડ, િકારાતમક તધરાણકિાશા સેષન્ટમેન્ટ અને મજબિૂ ડડમાનડ 
સા્,ે NTC િોરોઅસશાની વદૃ્ધિને પ્રોતસાિન આપે છે, જે વધ ુનાણાકી્ સમાવશેમા ંનોંધપાત્ર રીિે ફાળો આપે છે.

માઇક્ો MSME NTC ઓડરજજનેશનસ

NTC તધરાણલેનારાઓ NTC નો ડિસસો

નાણાકી્ વ્શા કવા્ટશાર (િેમની સિંતંધિ કે્ેટગરીમા ંલોનનો %)
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Credit Exposure
less than INR 10 Lakh

Credit Exposure between
INR 10 Lakh and

INR 50 Lakh

Credit Exposure between
INR 50 Lakh and

INR 100 Lakh

75% Share of NTC
in originations

40% Share of NTC
in originations

16% Share of NTC
in originations

Very
Small Micro 1 Micro 2
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કે્ડડ્ટ એકસપોઝર INR 10 લાખ 
કરિા ંઓછં

કે્ડડ્ટ એકસપોઝર INR 10 લાખ અને 
INR 50 લાખની વચચે

કે્ડડ્ટ એકસપોઝર INR 50 લાખ અને
INR 100 લાખની વચચે

75% ઉતપતતિમા ંNTC નો ડિસસો
40% ઉતપતતિમા ંNTC નો ડિસસો

16% ઉતપતતિમા ંNTC નો ડિસસો

નાણાકી્ વ્શા કવા્ટશાર (િેમની સિંતંધિ કે્ેટગરીમા ંલોનનો %)

અિત લઘું માઇક્ો  1 માઇક્ો  2
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In the micro MSME segment, NTC borrowers account for an impressive 61% of
originations.

Originations by Lender Distribution by Geography

%
 o

f T
ra

de
s

State-wise Originations

Top 5 states contributes 53%

PSB,
64%

Rural
Semi-Urban
Urban
Metro

Karnataka Maharashtra Uttar Pradesh
Tamil Nadu Gujarat

36% 27% 20% 10% 7%

Distribution by Geography

%
 o

f T
ra

de
s

State-wise Originations

Top 5 states contributes 45%

PSB,
40%

Originations by Lender

Maharashtra Uttar Pradesh Tamil Nadu
Gujarat Karnataka

Rural
Semi-Urban
Urban
Metro

21% 18% 18% 15%28%

Distribution by Geography

%
 o

f T
ra

de
s

State-wise Originations

Top 5 states contributes 49%

Pvt,
41%

Originations by Lender

Maharashtra Gujarat Tamil Nadu
Uttar Pradesh Karnataka

Rural
Semi-Urban
Urban
Metro

24% 20% 15% 15%27%

Originations Within 15 Days
Ticket Size

%
 o

f T
ra

de
s

Industry-wise Originations

Top 5 industries contributes 72%

54% Retail Trade Professional Services
Wholesale Trade Transport Operators
Textiles

5L-10L

2L-5L

<=2L

75% 9% 6%

Ticket Size

%
 o

f T
ra

de
s

Industry-wise Originations

Top 5 industries contributes 57%

38%

Originations Within 15 Days

Retail Trade Transport Operators
Wholesale Trade Professional Services
Textiles

40L-50L

30L-40L

20L-30L

10L-20L

57% 12% 11% 9% 11%

Ticket Size

%
 o

f T
ra

de
s

Industry-wise Originations

Top 5 industries contributes 55%

64%

Originations Within 15 Days

Retail Trade Textiles
Wholesale Trade Transport Operators
Vehicles_Vehicle Parts_Transport Equipment

90L-100L

80L-90L

70L-80L

60L-70L

50L-60L

47% 18% 16% 10% 9%

23%

27%

29%

11%
24%

18%
20%

24%

26%

24%

31%

35%

17%
17%

51%

27%

8%

57%

35%

35%

16%

15%

11%

20%

Ve
ry

 S
m

al
l (

<=
10

 L
ac

s)
M

ic
ro

 1
 (1

0-
50

 L
ac

s)
M

ic
ro

 2
 (5

0 
La

cs
-1

 C
ro

re
)

NTC Segment 
Flourishes Backed by 
Strong Demand from 
Retail Traders
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નય-ૂટુ-કે્દિ્ટ (NTC) ગ્ોથ મા્ેટ િજારોનરી િોિખોળ

માઇક્ો MSME સેગમેન્ટમા,ં NTC િોરોઅસશા પ્રભાવશાળી 61% ઉતપતતિ મા્ેટ જવાિદાર છે.

ડર્ેટલ વેપારીઓની મજબિૂ ડડમાનડને 

સમ્શાન મળિા NTC સેગમેન્ટનો ડેવલપમેન્ટ 

્્ો

તધરાણકિાશા દ્ારા ઉતપતતિ ભગૂોળ દ્ારા તવિરણ રાજ્ મજુિની ઉતપતતિ
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Nevertheless, remote geographies present greater opportunity for NTC growth 
due to the rising focus on financial inclusion. States like Uttar Pradesh, 
Maharashtra and Karnataka have a steady growth pattern in NTC share with 
respect to origination as well as proportion. Haryana, Delhi and Kerala on the 
other hand, have highly competitive markets that show a great potential for 
growth and opportunity. 
Lenders must focus on a stronger acquisition strategy in these geographies to 
establish a deeper presence.

We observed that NTC borrowers are driving the growth in credit originations 
amongst borrowers seeking less than INR 1 Crore loans (‘micro’). Insights show 
that increasing number of borrowers are availing loans of lower ticket size. While 
borrowers availing loans below 10 Lakh contribute significantly to both NTC and 
ETC segments, this contribution is particularly high for NTC borrowers. This 
makes it imperative for lenders to build their strategies around focusing more on 
the borrower segment availing loans below 10 Lakh (‘very small’).

Speaking of regional distribution, since lenders maintain consistent credit policies 
across regions, there is a similar share of originations distribution in NTC and ETC. 
Indicating that lenders are supporting increasing demands in all the tiers.

FY 23-Q4: NTC Origination of ‘Micro’ MSME by State
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NTC borrowers driving 
growth in credit 
originations amongst 
borrowers seeking less 
than  Crore loans

Remote geographies 
present greater 
opportunity for NTC 
growth due to the rising 

inclusion

• Public sector banks have been the dominant lenders to NTC borrowers seeking less than INR 50 Lakh loans, while 
 private banks leading suppliers of loans between INR 50 Lakh to 1 Crore (‘micro 2’) 
• Credit access is available across diverse geographies enabling NTC borrowers from rural and semi-urban areas to 
 avail loans of ticket size less than INR 10 Lakh.
• More than 50% of NTC borrowers who avail loans less than INR 50 Lakh begin their journey with smaller-ticket size loans.
• Retail traders constitute the largest proportion of NTC borrowers. 
• With the advancement of digitalization and improved access to information, the turnaround time across micro 
 loans (less than INR 100 Lakh), has significantly improved. Fastest processing time was on INR 50 Lakh and
 1 Crore (‘micro 2’) loan segment. 
 Furthermore, ample opportunity exists towards driving deeper penetration in the segments where borrowers are 
 seeking loans between INR 50 Lakh and INR 1 Crore. Different category lenders specialize in serving specific 
 NTC or unserved borrowers, thereby facilitating greater credit access across various borrower segments.

In this study, we delved into the market characteristics of ‘micro’ MSMEs to compare NTC lending with 
Existing-to-credit (ETC) borrowers. The ETC population comprises entities with established credit history, providing a 
basis for insightful analysis.

MSME પલસ - ઓગસ્ટ 2023

•  જાિરે ક્ેત્રની િેંકો INR 50 લાખ્ી ઓછી લોન ડડમાનડિા NTC િોરોઅસશાને પ્રિળ તધરાણકિાશા છે, જ્ારે ખાનગી િેંકો INR 50 લાખ્ી 1 કરોડ (‘માઇક્ો 2’) વચચેની 

લોન સપલા્ કરિી અગ્રણી છે.

•   ગ્રામીણ અને અધશા-શિરેી તવસિારોમાં્ ી NTC િોરોઅસશાને સક્મ કરવા મા્ેટ તવતવધ ભૌગોબલક તવસિારોમા ં કે્ડડ્ટ ઍકસેસ ઉપલબધ છે.  

INR 10 લાખ કરિા ંઓછી ડ્ટડક્ટના કદની લોન મેળવો.

•  INR 50 લાખ્ી ઓછી લોન મેળવનારા 50% ્ી વધ ુNTC િોરોઅસશા નાની-ડ્ટડક્ટ સાઇઝની લોન સા્ે િેમની મસુાફરી શરૂ કરે છે.

•   NTC ના િોરોઅસશામા ંછૂ્ટક વેપારીઓનો સૌ્ી મો્ટો ડિસસો છે.

•   ડડજી્ટલાઇઝેશનની પ્રગતિ અને માડિિીની સલુભિા સા્ે, માઇક્ો લોન (INR 100 લાખ કરિા ંઓછી)મા ં્ટનશાઅરાઉનડ ્ટાઇમમા ંનોંધપાત્ર સધુારો ્્ો છે. સૌ્ી ઝડપી 

પ્રડક્્ા સમ્ INR 50 લાખ અને 1 કરોડ (‘માઇક્ો 2’) લોન સેગમેન્ટ પર િિો.

વધમુા,ં જ્ા ંિોરોઅસશા INR 50 લાખ અને INR 1 કરોડની વચચેની લોનની ડડમાનડણી કરી રહ્ા છે િે સેગમેન્ટમા ંવધ ુઊંડો પ્રવેશ મેળવવા મા્ેટ પરૂિી િકો છે. તવતવધ 

કે્ેટગરીના તધરાણકિાશાઓ તવતશષ્્ટ NTC અ્વા બિનસવશાડશા િોરોઅસશાને સેવા આપવામા ંતનષ્ણાિ છે, જેના્ી તવતવધ િોરોઅરા સેગમેન્ટમા ંવધ ુકે્ડડ્ટ ઍકસેસની સતુવધા 

મળે છે.

‘માઈક્ો’ MSME ્ેસગમેન્ટમા ંનય-ૂટુ-કે્દિ્ટ (NTC) અને હાલના-થરી-કે્દિ્ટ  (ETC) 

િોરોઅ્સ્યનો તલુનાતમક દૃષ્્ટકોણ

આ અભ્ાસમા,ં અમે િાલના-્ી-કે્ડડ્ટ (ETC) િોરોઅસશા સા્ ેNTC તધરાણની સરખામણી કરવા મા્ેટ ‘માઈક્ો’ MSMEs ની િજાર તવશે્િાઓનો અભ્ાસ ક્પો. ETC 
વસિીમા ંસ્ાતપિ કે્ડડ્ટ ડિસરિી ધરાવિી સસં્ાઓનો સમાવશે ્ા્ છે, જે સમજદાર તવશલે્ણ મા્ેટ આધાર પરૂો પાડે છે.

અમે અવલોકન કયુું છે કે INR 1 કરોડ (‘માઇક્ો’) કરિા ંઓછી લોન ઇચછિા િોરોઅસશામા ંNTC િોરોઅસશા તધરાણ 

ઉતપતતિમા ંવધારો કરી રહ્ા છે. આંિરદૃષષ્્ટ દશાશાવ ેછે કે તધરાણ લેનારાઓની સખં્ા વધી રિી છે જેઓ ઓછી ડ્ટડક્ટના 

કદની લોન મેળવી રહ્ા છે. જ્ારે 10 લાખ્ી નીચેની લોન લેનારા િોરોઅસશા NTC અને ETC િનંે સેગમેન્ટમા ં

નોંધપાત્ર ફાળો આપે છે, આ ફાળો ખાસ કરીને NTC લેનારાઓ મા્ેટ વધારે છે. આ તધરાણકિાશાઓ મા્ેટ 10 લાખ (‘અતિ 

લઘ’ુ) ્ી ઓછી લોન મેળવિા િોરોઅસશા સેગમેન્ટ પર વધ ુધ્ાન કેષનરિિ કરવા મા્ેટ િેમની વયિૂરચના િનાવવાનુ ં

ડિિાવિ િનાવ ેછે.

પ્રાદેતશક તવિરણની વાિ કરીએ િો, કારણ કે તધરાણકિાશાઓ સમગ્ર પ્રદેશોમા ંસસુગંિ કે્ડડ્ટ નીતિઓ જાળવી રાખે છે, 

NTC અને ETCમા ંઉતપતતિ તવિરણનો સમાન ડિસસો છે. દશાશાવ ેછે કે તધરાણકિાશાઓ િમામ સિરોમા ંવધિી ડડમાનડને 

સમ્શાન આપી રહ્ા છે.

િેમ છિા,ં દૂરસ્ ભૌગોબલક ક્ેત્રો નાણાકી્ સમાવશે પર વધિા ધ્ાનને કારણે NTC વદૃ્ધિ મા્ેટ વધ ુિકો રજૂ કરે છે. 

ઉતપતતિ િેમજ પ્રમાણના સદંભશામા ંઉતિર પ્રદેશ, મિારાષ્રિ અને કણાશા્ટક જેવા રાજ્ોમા ંNTC શરેમા ંસસ્ર વદૃ્ધિની પે્ટનશા છે. 

િીજી િરફ િડર્ાણા, ડદલિી અને કેરળમા ંઅત્િં સપધાશાતમક િજારો છે જે વદૃ્ધિ અને િકની મો્ટી સભંાવના દશાશાવ ેછે.

તધરાણકિાશાઓએ ઊંડી િાજરી સ્ાતપિ કરવા મા્ેટ આ ભૌગોબલક તવસિારોમા ંમજબિૂ સપંાદન વયિૂરચના પર ધ્ાન 

કેષનરિિ કરવુ ંજોઈએ.

NTC ના િોરોઅસશા છે1 કરોડ્ી ઓછી લોન 

મેળવવા ડડમાનડિા િોરોઅસશામા ંતધરાણ ઉતપતતિમા ં

વધારો કરી રહ્ા 

નાણાકી્ સમાવેશ પર વધિા ધ્ાનને કારણે 

દૂરસ્ ભૌગોબલક NTC વદૃ્ધિ મા્ેટ વધ ુિકો રજૂ 

કરે છે 

નાણાકી્ વ શ્ા 23-Q4: રાજ્ દ્ારા ‘માઈક્ો’ MSME ની NTC ઉતપતતિ
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Traders in the Retail and Machinery and Transport Equipment sectors are 
also seeing a growth in the NTC borrower segment.

FY 23-Q4 : NTC Origination of ‘Micro’ MSME by Industries
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Financial Intermediation

Credit Pro�le of NTC Borrower vs ETC Borrower
To further expand access to this segment, it is imperative to understand the journey of the NTC and ETC borrowers. For 
this purpose, we considered commercial loan originations between the time period from October 2020 and March 2021. 
For ETC borrowers, we only considered those with a credit history of at least two years prior to the said period. The MSME 
Borrower category and CIBIL MSME Rank (CMR) were measured at time "t," while CMR rank for NTC borrowers was 
measured at "t+6."

Insights show that ‘micro’ NTC borrowers 
compared differently to ETC borrowers in risk 
distribution and borrower category. 
ETC borrowers had a very distinct risk profile 
when compared to NTC borrowers. The initial 
CMR generated for NTC borrowers typically 
falls within the medium-risk category (CMR 
4-6), accounting for approximately 72% of 
borrowers. On the other hand, 46% of borrowers 
with established credit histories are classified 
in the medium-risk range.
Hence, to ensure comparability amongst the 
two population segments, the profile of ETC 
has been controlled for risk and ‘micro’ MSME 
sub segments.

Distribution as per CMR Bands
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ડર્ેટલ અને મશીનરી અને રિાનસપો્ટશા ઇસકવપમેન્ટ સેક્ટરના વપેારીઓ પણ NTC િોરોઅર સેગમેન્ટમા ંવદૃ્ધિ જોઈ 

રહ્ા છે.
ડર્ેટલ અને મશીનરી રિાનસપો્ટશા  ઇસકવપમેન્ટ સેક્ટરના 

વેપારીઓ NTCમા ંવદૃ્ધિ જોઈ રહ્ા છે

નાણાકી્ વ શ્ા 23-Q4 : ઉદ્ોગો દ્ારા ‘માઈક્ો’ MSME ની NTC ઉતપતતિ
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ઉતપતતિમા ંNTC શેર

NTC િોરોઅર શવરુધિ ETC િોરોઅરનરી કે્દિ્ટ પ્રોફાઇલ
આ સેગમેન્ટની ઍકસેસને વધ ુતવસતિૃ કરવા મા્ેટ, NTC અને ETC લેનારાઓની મસુાફરીને સમજવી ડિિાવિ છે. આ િતે ુમા્ેટ, અમે ઑક્ટોિર 2020 અને માચશા 2021 

વચચેના સમ્ગાળા દરતમ્ાન વ્વસાત્ક લોનની શરૂઆિને ધ્ાનમા ંલીધી છે. ETC િોરોઅસશા મા્ેટ, અમે ફકિ િે જ ગણીએ છીએ જેમનો ઉકિ સમ્ગાળા પિલેા 

ઓછામા ંઓછા િે વ્શાનો કે્ડડ્ટ ડિસરિી િો્. MSME િોરોઅર કે્ેટગરી અને CIBIL MSME રેનક (CMR)ને “t” સમ્ે માપવામા ંઆવ્ો િિો, જ્ારે NTC લેનારાઓ મા્ેટ CMR 

રેનક “t+6” પર માપવામા ંઆવ્ો િિો.

આંિરદૃષષ્્ટ દશાશાવ ેછે કે ‘માઈક્ો’ NTC િોરોઅસશા જોખમ તવિરણ અને 

િોરોઅસશા વગશામા ંETC િોરોઅસશા સા્ે અલગ રીિે સરખામણી કરે છે.

જ્ારે NTC િોરોઅસશાની સરખામણીમા ંETC િોરોઅસશા ખિૂ જ અલગ 

જોખમ પ્રોફાઇલ ધરાવિા િિા. NTC િોરોઅસશા મા્ેટ જનરે્ટ ્્ેલ 

પ્રારંબભક CMR સામાન્ રીિે મધ્મ-જોખમ કે્ેટગરી (CMR 4-6) 

મા ંઆવ ે છે, જે લગભગ 72% િોરોઅસશા મા્ેટ જવાિદાર છે. િીજી 

િરફ, સ્ાતપિ કે્ડડ્ટ ડિસરિી ધરાવિા 46% લેનારાઓ મધ્મ-જોખમ 

કે્ેટગરીમા ંવગગીકૃિ કરવામા ંઆવ્ા છે.

આ્ી, િે વસિી તવભાગો વચચે તલુનાતમકિા સતુનતચિિ કરવા મા્ેટ, 

ETC ની પ્રોફાઇલ જોખમ અને ‘માઈક્ો’ MSME પે્ટા તવભાગો મા્ેટ 

તન્તંત્રિ કરવામા ંઆવી છે.

CMR િેનડસ મજુિ તવિરણ

િ
ોર

ોઅ
સ
શાન
ો %



Our analysis of the credit participation (i.e., type of credit products and ticket-size) for NTC borrowers and ETC 
borrowers revealed their distinct characteristics and preferences when it comes to credit demand for commercial 
loans. We observed that one in every two NTC borrowers originated their credit journey through a demand loan
(a short-term loan that the borrower must pay back whenever the lender demands it), with lower access to credit 
whereas approximately 61% availed loans of a ticket size of less than 1 Lakh when compared to recent loan 
originations by ETC borrowers.

Product Definition:
Long Term Loan: Loan for period above 3 years
Mid Term Loan: Loan for period above 1 year and up to 3 years
Demand Loan: Short-term loan to meet working capital requirements
Cash Credit: Short-term loan backed by inventory and receivables of the company
Unsecured Business Loan: Loans without pledging any asset as collateral
Overdraft: Credit facility to withdraw an amount at any time

** Top 6 loan products which account for 90% of NTC originations

In this section, we explore the true potential of NTC borrowers by examining the profitability derived from their credit 
balance growth. By thoroughly evaluating their credit journey, we aim to uncover the substantial opportunities that lie 
within this borrower segment.
To gain valuable insights, we closely monitored the credit journey of NTC borrowers for a period of 18 months, starting 
from their entry into the MSME market between October 2020 and March 2021. By comparing credit score migration 
at “t+6” for NTC borrowers and at ‘t’ for ETC borrowers, we assessed the credit performance of newly originated credit 
products for both populations to identify any deterioration or improvement in credit health.
Our findings revealed that NTC ‘micro’ MSME borrowers embark on their credit journey with smaller loan amounts, but 
they present an exceptional growth opportunity. With higher rate of account openings, these borrowers showcase a 
strong potential for further improvement in credit access. Over the course of 18 months following the first credit loan 
origination, NTC MSME borrowers demonstrated remarkable credit growth, building balances that are 1.4 times higher 
compared to ETC borrowers.

Products
Long Term Loan
Mid Term Loan
Demand Loan
Cash Credit
Unsecured Business Loan
Overdraft

Ticket Size
<1Lakh
1-2 Lakh
2-5 Lakh
5-10 Lakh
10-25 Lakh
25 Lakh+

NTC
8%
7%

54%
11%
3%
7%

ETC
15%
14%
12%
7%
6%
6%

NTC
61%
7%

11%
10%
7%
4%

ETC
36%
15%
25%
17%
48%
29%
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NTC િોરોઅસશા અને ETC લેનારાઓ મા્ેટ તધરાણ સિભાબગિા (એ્ટલે કે, કે્ડડ્ટ પ્રોડક્ટસનો પ્રકાર અને ડ્ટડક્ટ-સાઇઝ)ના અમારા તવશલે્ણે જ્ારે કોમતશથિ્લ લોન મા્ેટ કે્ડડ્ટ 

ડડમાનડની વાિ આવ ેત્ારે િેમની તવતશષ્્ટ લાક્બણકિાઓ અને પસદંગીઓ જાિરે કરી. અમે અવલોકન કયુું છે કે દર િેમાં્ ી એક NTC લેનારાએ િેમની કે્ડડ્ટ સફર ડડમાનડ 

લોન (એક ટૂંકા ગાળાની લોન કે જે લેનારાએ જ્ારે પણ તધરાણકિાશા િેની ડડમાનડ કરે ત્ારે પાછ ંચકૂવવુ ંજોઈએ), કે્ડડ્ટની ઓછી ઍકસેસ સા્ ેશરૂ કરે છે જ્ારે આશરે 61% 

એ ડ્ટડક્ટની લોન લીધી િિી. ETC િોરોઅસશા દ્ારા િાજેિરની લોનની ઉતપતતિની સરખામણીમા ં1 લાખ કરિા ંઓછ ંકદ.

ઉતપાદન વ્યાખ્યા:

લાિંા ગાળાની લોન: 3 વ્શા્ી વધ ુસમ્ગાળા મા્ેટ લોન

તમડ ્ટમશા લોન: 1 વ્શા્ી વધ ુઅને 3 વ્શા સધુીના સમ્ગાળા મા્ેટ લોન ડડમાનડ લોન: કા્શાકારી મડૂીની જરૂડર્ાિોને પિોંચી વળવા મા્ેટ ટૂંકા ગાળાની લોન

રોકડ કે્ડડ્ટ: કંપનીની ઇનવેન્ટરી અને ડરતસવિેલસ દ્ારા સમત્થિિ ટૂંકા ગાળાની લોન અનતસક્ોડશા બિઝનેસ લોન: કોલે્ટરલ ઓવરડ્ાફ્ટ િરીકે કોઈપણ સપંતતિ ગીરવ ેમકૂ્ા 

તવના લોન: કોઈપણ સમ્ે રકમ ઉપાડવા મા્ેટ કે્ડડ્ટ સતુવધા

** ્ટોચની 6 લોન પ્રોડક્ટસ જે NTCની ઉતપતતિમા ં90% ડિસસો ધરાવે છે

પ્રોડક્ટો NTC ETC

લાિંા ગાળાની લોન 8% 15%

તમડ ્ટમશા લોન 7% 14%

ડડમાનડ લોન 54% 12%

રોકડ કે્ડડ્ટ 11% 7%

અસરુબક્િ બિઝનેસ લોન 3% 6%

ઓવરડ્ાફ્ટ 7% 6%

ડ્ટડક્ટનુ ંકદ NTC ETC

<1 લાખ 61% 36%

1-2 લાખ 7% 15%

2-5 લાખ 11% 25%

5-10 લાખ 10% 17%

10-25 લાખ 7% 48%

25 લાખ+ 4% 29%

NTC િોરોઅ્સ્ય - આગામરી 18 મદહના મા્ેટ આંિરદૃષ્્ટ અને માગ્ય

આ તવભાગમા,ં અમે NTC િોરોઅસશાની િેમની કે્ડડ્ટ િેલેનસ વદૃ્ધિ્ી મેળવલેી નફાકારકિાની િપાસ કરીને િેમની સાચી સભંતવિિા શોધીએ છીએ. િેમની તધરાણ ્ાત્રાનુ ં

સપંણૂશા મલૂ્ાકંન કરીને, અમે આ િોરોઅસશા સેગમેન્ટમા ંરિલેી નોંધપાત્ર િકોને ઉજાગર કરવાનુ ંલક્્ રાખીએ છીએ.

મલૂ્વાન આંિરદૃષષ્્ટ મેળવવા મા્ેટ, અમે ઓક્ટોિર 2020 અને માચશા 2021 વચચે MSME માકકે્ટમા ંિેમના પ્રવશે્ી શરૂ કરીને 18 મડિનાના સમ્ગાળા મા્ેટ NTC 

િોરોઅસશાની કે્ડડ્ટ મસુાફરીનુ ંનજીક્ી તનરીક્ણ કયુું. NTC િોરોઅસશા મા્ેટ “t+6” પર અને ETC લેનારાઓ મા્ેટ ‘t’ પર કે્ડડ્ટ સકોર સ્ાનાિંરણની તલુના કરીને, અમે કે્ડડ્ટ 

િલે્મા ંકોઈપણ િગાડ અ્વા સધુારણાને ઓળખવા મા્ેટ િનંે વસિી મા્ેટ નવા ઉદ્ભવલેા કે્ડડ્ટ ઉતપાદનોના કે્ડડ્ટ પ્રદશશાનનુ ંમલૂ્ાકંન કયુું.

અમારા િારણો દશાશાવ ેછે કે NTC ‘માઈક્ો’ MSME િોરોઅસશા નાની લોનની રકમ સા્ ેિેમની કે્ડડ્ટ ્ાત્રા શરૂ કરે છે, પરંત ુિેઓ અસાધારણ વદૃ્ધિની િક રજૂ કરે છે. એકાઉન્ટ 

ખોલવાના ઊંચા દર સા્,ે આ િોરોઅસશા કે્ડડ્ટ ઍકસેસમા ંવધ ુસધુારાની મજબિૂ સભંાવના દશાશાવ ે છે. પ્ર્મ કે્ડડ્ટ લોનની શરૂઆિ પછીના 18 મડિનાના સમ્ગાળા 

દરતમ્ાન, NTC MSME િોરોઅસશાએ નોંધપાત્ર કે્ડડ્ટ વદૃ્ધિ દશાશાવી, િેલેનસનુ ંતનમાશાણ કયુું જે ETC િોરોઅસશાની તલુનામા ં1.4 ગણુ ંવધારે છે.

ઉદ્ભવલેા રેિડસની સખં્ા

MOB0 પર અનકુ્તમિ

એકસપોઝરમા ંવધારો
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Our analysis further reveals that the low-risk segment (CMR 1-3) grows faster, with clear inflection point between 9-12 
months. This not only shows the lender's confidence in good credit quality, but also translates into more credit 
account openings. On the right-hand chart, we can see from a ‘micro’ sub segments perspective that borrowers 
availing loans between 50 Lakh and 100 Lakh tend to access more number of loans in the following months as 
compared to borrowers availing less than 50 Lakh loans.

Lenders are encouraged to expand further credit to the NTC borrowers in the micro category to increase wallet share 
early on. These borrowers provide an excellent opportunity for cross-sell & up-sell, allowing lenders to maximise their 
earning potential.

As NTC consumers gain credit access, build history, and open more 
products, they exhibit a faster rate of improvement than their ETC 
counterparts. This emphasizes the positive impact of credit access on the 
creditworthiness of NTC borrowers.

However, with respect to delinquency, NTC borrowers perform marginally worse than ETC borrowers. Those availing 
loans of less than INR 10 Lakh (‘very small’) showed 4% higher delinquency at 12 months, implying that enhanced 
underwriting data and tools are critical to assess risk accurately.
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અમારંુ તવશલે્ણ આગળ જણાવ ેછે કે નીચા-જોખમ સેગમેન્ટ (CMR 1-3) 9-12 મડિનાની વચચે સપષ્્ટ ઇનફલેકશન પોઈન્ટ સા્ ેઝડપ્ી વધે છે. આ માત્ર સારી કે્ડડ્ટ 

ગણુવતિામા ંતધરાણકિાશાનો તવશ્ાસ દશાશાવ ેછે, પરંત ુવધ ુકે્ડડ્ટ એકાઉન્ટ ખોલવામા ંપણ અનવુાદ કરે છે. જમણી િાજુના ચા્ટશા પર, આપણે ‘માઈક્ો’ પે્ટા સેગમેન્ટના પડરપ્રેક્્મા ં

જોઈ શકીએ છીએ કે 50 લાખ અને 100 લાખની વચચેની લોન લેનારા િોરોઅસશા 50 લાખ્ી ઓછી લોન મેળવનારા િોરોઅસશાની સરખામણીએ પછીના મડિનામા ંવધ ુ

સખં્ામા ંલોન મેળવે છે. 

MOB0 પર અનકુ્તમિ

તધરાણકિાશાઓને સકૂ્મ કે્ેટગરીમા ંNTC િોરોઅસશાને વધ ુતધરાણ વધારવા મા્ેટ પ્રોતસાડિિ કરવામા ંઆવ ેછે જે્ી વિલેાસર વોલે્ટ શરે વધે. આ િોરોઅસશા ક્ોસ-સેલ અને અપ-સેલ 

મા્ેટ ઉતિમ િક પરૂી પાડે છે, જેના્ી તધરાણકિાશાઓ િેમની કમાણીની સભંાવનાને મિતિમ કરી શકે છે.
 

જેમ જેમ NTC કનઝ્મુસશા કે્ડડ્ટ ઍકસેસ મેળવ ેછે, ડિસરિી િનાવ ેછે અને વધ ુઉતપાદનો ખોલે છે, િેઓ િેમના 

ETC સમકક્ો કરિા ંવધ ુઝડપી સધુારો દશાશાવ ેછે. આ NTC લેનારાઓની તધરાણપાત્રિા પર કે્ડડ્ટ ઍકસેસની 

સકારાતમક અસર પર ભાર મકેૂ છે.

NTC કનઝ્મુસશા િેમના ETC સમકક્ો કરિા ંઝડપી 

સધુારો દશાશાવે છે.

மமமமமமமமமமமமம, மமமமமமமமமமமம மமமமமமமமமமம, ETC மமமம மமமமமமமமமமமமம மமம NTC மமமம மமமமமமமமமமமமம மமமமம மமமமமமமமம மமமமமமமமமமமமமமமம. 
INR 10 மமமமமமமமமமமமமம மமமமமமம மமமமமம மமமமமமமமமமம (‘மமமமம மமமமமமம’) 12 மமமமமமமமமம 4% மமமம மமமமமமமமமமமமம மமமமமமமமமமமமமம, மமம 
மமமமமம மமமமமமமமமம மமமமமமமமமமமமமமம மமமமமமமமமமமமமமமம மமமமமமமமமமம மமமம மமமமமமம மமமமமமமம மமமமமமமமமமமம மமமமமமமம மமமமமமமமமமம.
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12 MOB મા ંક્ારે્ 90+ DPD NTC

ખિુ નાનું 26%

માઇક્ો  1 2% 9%

માઇક્ો  2 2% 5%

જો કે, ફરજચકૂના સદંભશામા,ં NTC િોરોઅસશા ETC િોરોઅસશા કરિા ંનજીવો ખરાિ પ્રદશશાન કરે છે. INR 10 લાખ (‘ખિૂ જ નાની’) કરિા ંઓછી લોન મેળવનારાઓએ 12 
મડિનામા ં4% વધ ુફરજચકૂ દશાશાવ્ો િિો, જે સચૂવ ેછે કે ઉન્નિ અનડરરાઇડ્ટંગ ડે્ટા અને સાધનો જોખમનુ ંચોક્સ મલૂ્ાકંન કરવા મા્ેટ મિતવપણૂશા છે.
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Our study examined ‘micro’ MSME NTC loans originated between August 2018 and September 2019 and mapped them 
against FIT Rank. We found that loans beyond FIT Rank 5 have a significantly higher probability of default compared 
to loans with FIT rank ranging between 1-5. Lenders can mitigate risk by leveraging enhanced data and tools to better 
predict creditworthiness, particularly in the NTC borrower segment. While NTC segment leads to greater financial 
inclusion, ‘micro’ MSME (exposure less than 1 Crore) consumers are skewed towards higher risk. Hence, there is a 
need for alternative data sources, such as digital and financial records, income data, and trade data (bank statements, 
GST, ITR, etc.), that can play a crucial role in underwriting ‘micro’ MSME NTC consumers and maintaining a favourable 
risk-reward ratio. Further, lenders offering loans to NTC segment can also benefit from the use of FIT data to 
appropriately price the risk and evaluate the MSME.

Probability of Default Curve
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અમારા અભ્ાસમા ંઑગસ્ટ 2018 અને સપ્ેટમિર 2019 વચચે ઉદ્ભવલેી ‘માઇક્ો’ MSME NTC લોનની િપાસ કરવામા ંઆવી િિી અને િેમને FIT રેનક સામે મેપ કરવામા ં

આવી િિી. અમે શોધી કાઢ્ુ ંછે કે FIT રેનક 5 ્ી આગળની લોન 1-5 ની વચચેની FIT રેનક ધરાવિી લોનની તલુનામા ંડડફટૉલ્ટની નોંધપાત્ર રીિે ઊંચી સભંાવના ધરાવ ેછે. 

તધરાણકિાશાઓ તધરાણપાત્રિાની વધ ુસારી આગાિી કરવા મા્ેટ ઉન્નિ ડે્ટા અને સાધનોનો લાભ લઈને જોખમ ઘ્ટાડી શકે છે, ખાસ કરીને NTC લેનારા સેગમેન્ટમા.ં જ્ારે 

NTC સેગમેન્ટ વધ ુનાણાકી્ સમાવશે િરફ દોરી જા્ છે, ત્ારે ‘માઇક્ો’ MSME (1 કરોડ્ી ઓછા એકસપોઝર) ગ્રાિકો ઊંચા જોખમ િરફ વળ્ા છે. આ્ી, વકૈલલપક ડે્ટા 

સ્તોિની જરૂર છે, જેમ કે ડડજજ્ટલ અને નાણાકી્ રેકોડશા, આવકનો ડે્ટા અને રેિડસ ડે્ટા (િેંક સ્ેટ્ટમેન્ટ, GST, ITR, વગેરે), જે ‘માઈક્ો’ MSME NTC કનઝ્મુસશાને અંડરરાઈડ્ટંગ 

કરવામા ંતનણાશા્ક ભતૂમકા ભજવી શકે છે. અને સાનકુળૂ જોખમ-પરુસકાર ગણુોતિર જાળવી રાખવુ.ં વધમુા,ં NTC સેગમેન્ટને લોન ઓફર કરિા તધરાણકિાશાઓ પણ જોખમને 

્ોગ્ રીિે નક્ી કરવા અને MSMEનુ ંમલૂ્ાકંન કરવા મા્ેટ FIT ડે્ટાના ઉપ્ોગ્ી લાભ મેળવી શકે છે.

FIT રેનક

ડડફટૉલ્ટ કવશાની સભંાવના

FIT રેનક

તનમન (FIT 1-3)

મધ્મ (FIT 4-8)

ઉચચ (FIT 9-10)

ડડફટૉલ્ટની સભંાવના

ખિૂ
લઘુ

માઇક્ો  1 માઇક્ો  2



In this CCIR study, we extensively examined proprietorship-level data from the commercial bureau, which we then 
cross-referenced with individual PAN information from the consumer bureau. Our analysis is based on the most recent 
available data, specifically the live portfolios of both the commercial and consumer bureaus as of March 2023.
We focused on commercial borrowers and explored their first-ever trades in both commercial and consumer domains, 
including consumer products and credit scores. Remarkably, we found that at least 20% of the commercial entities 
had a presence in the consumer bureau, indicating a significant overlap between business and retail activities. Among 
these consumers, approximately 80% had prior trade history in the consumer bureau before seeking commercial 
credit.
Delving into the consumer bureau data, we identified three prominent product categories: Consumption loans, Vehicle 
loans, and Mortgage loans. These categories represent the top choices among consumers seeking credit, further 
underscoring the interconnectedness between their commercial and personal financial endeavours.

CHARACTERSTICS OF MSMES HAVING COMMERCIAL AND CONSUMER CREDIT
INFORMATION - COMPREHENSIVE CREDIT INFORMATION REPORT (CCIR)
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First Origination
First Loan in Consumer
First Loan in Commercial
Same time

Borrower %
78%
14%
8%

Product
Consumption Loans
Vehicle Loans
Mortgage Loans
Agri Loans
Other Loans

Borrower %
58%
42%
34%
14%
63%

MSME પલસ - ઓગસ્ટ 

કોમશિશિ્યલ અને ગ્ાહક કે્દિ્ટ માદહિરી િરાવિા MSMES ના લક્ષણો - વ્યાપક કે્દિ્ટ માદહિરી અહવેાલ 
(CCIR)

આ CCIR અભ્ાસમા,ં અમે વ્વસાત્ક બયરુોમાં્ ી માબલકી-સિરના ડે્ટાની તવસતિૃ િપાસ કરી, જે પછી અમે ગ્રાિક બયરુોની વ્સકિગિ PAN માડિિી સા્ ેક્ોસ-રેફરનસ ક્પો. 

અમારંુ તવશલે્ણ સૌ્ી િાજેિરના ઉપલબધ ડે્ટા પર આધાડરિ છે, ખાસ કરીને માચશા 2023 સધુીના કોમતશથિ્લ અને કનઝ્મુર બયરુો િનંેના લાઇવ પો્ટશાફોબલ્ો.

અમે કોમતશથિ્લ 

 િોરોઅસશા પર ધ્ાન કેષનરિિ કયુું અને ગ્રાિક ઉતપાદનો અને કે્ડડ્ટ સકોસશા સડિિ કોમતશથિ્લ  અને ઉપભોકિા ડોમેનસ િનંેમા ં િેમના પ્ર્મ વખિના રેિડસની શોધ કરી. 

નોંધપાત્ર રીિે, અમે જોયુ ંકે ઓછામા ંઓછી 20% બિઝનેસ સસં્ાઓ ગ્રાિક બયરુોમા ંિાજરી ધરાવ ેછે, જે વ્વસા્ અને છૂ્ટક પ્રવતૃિઓ વચચે નોંધપાત્ર ઓવરલેપ સચૂવ ે

છે. આ કનઝ્મુસશામા,ં લગભગ 80% નો વ્વસાત્ક તધરાણ મેળવિા પિલેા ગ્રાિક બયરુોમા ંઅગાઉનો રેિડસ ડિસરિી િિો.

ઉપભોકિા બયરુોના ડે્ટાને ધ્ાનમા ંલેિા, અમે ત્રણ અગ્રણી પ્રોડક્ટ કે્ેટગરી ઓળખી: વપરાશ લોન, વાિન લોન અને મો્ટશાગેજ લોન. આ કે્ેટગરીઓ તધરાણ મેળવવા ડડમાનડિા 

ગ્રાિકોમા ં્ટોચની પસદંગીઓનુ ંપ્રતિતનતધતવ કરે છે, િેમના કોમતશથિ્લ અને વ્સકિગિ નાણાકી્ પ્ર્ાસો વચચેના આંિરસિંધંને વધ ુઅનડરસકોર કરે છે.

પ્ર્મ ઉતપતતિ

ગ્રાિકમા ંપ્ર્મ લોન

કોમતશથિ્લમા ંપ્ર્મ લોન

સરખો સમ્

ઉધાર લેનાર % પ્રોડક્ટ ઉધાર લેનાર %

વપરાશ લોન

વાિન લોન

મો્ટશાગેજ લોન

કૃત્ લોન

અન્ લોન
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