
 
िसडबी – िनदेशक म�ल की सिमितयो ंका चाट�र  

 
सेबी (एलओडीआर) के अनुसरण म� और िदनांक 26 अपै्रल, 2021 के आरबीआई प�रपत्र सं�ा आरबीआई/2021-22/24 डीओआर.जीओवी. 

आरईसी.8/29.67.001/2021-22 के �ै��क अनुपालन म� 

लेखा परी�ा सिमित (एसी)  

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  आिद 

1) लेखापरी�ा सिमित म� कम 
से कम तीन सद� होगें 
िजनम� से दो ितहाई सद� 
�तंत्र / गैर - काय�कारी 
िनदेशक होगें। 

2) लेखापरी�ा सिमित का 
अ�� ऐसा �तंत्र / गैर-
काय�कारी िनदेशक होगा जो 
िनदेशक म�ल की ऐसी 
िकसी भी सिमित का सद� 
नही ंहोगा िजसके पास ऋण 
ए�पोजर की मंजूरी का 
अिधदेश हो। 

3) िनदेशक म�ल का अ�� 
लेखापरी�ा सिमित का 
सद� नही ंहोगा। 

4) लेखापरी�ा सिमित के सभी 
सद� िव�ीय �प से सा�र 
होगें और इसके कम से कम 
एक सद� को लेखांकन 
अथवा तद्संबंधी िव�ीय 
प्रबंधन/ �ावसाियक 
िवशे�ता प्रा� होगी। 

लेखापरी�ा सिमित िन�वत होगी:  

ए.  िव�ीय िववरिणयाँ: 
1) िसडबी की िव�ीय �रपोिट�ग प्रिक्रया और इसकी िव�ीय जानकारी के प्रकटीकरण का िवहगावलोकन यह सुिनि�त करने 
के िलए िक िव�ीय िववरण सही, पया�� और िव�सनीय है। 
2) िनदेशक म�ल के सम� प्र�ुत करने से पहले आविधक िव�ीय िववरण की समी�ा। 
3) िवशेष �प से िन�ांिकत के संदभ� म� वािष�क िव�ीय िववरणो ंऔर लेखा परी�क की �रपोट� की समी�ा: 

3.1. िनदेशक म�ल की �रपोट� म� िनदेशको ंका उ�रदािय� िववरणी म� शािमल िकए  जाने वाले मामले। 
3.2. लेखांकन नीितयो ंऔर प्रथाओ ंम� यिद कोई संशोधन �ए तो इसके कारणो ंसिहत उनका उ�ेख। 
3.3.  प्रबंधन �ारा िलए गए िनण�य के आधार पर लगाए गए अनुमानो ंवाली प्रमुख लेखा प्रिवि�यां। 
3.4 लेखापरी�ा के िन�ष� के कारण िव�ीय िववरिणयो ंम� िकए गए मह�पूण� समायोजन।  
3.5. िव�ीय िववरिणयो ंसे संबंिधत सूचीब�ता एवं अ� िविधक अपे�ाओ ंका अनुपालन।  
3.6. िकसी भी संबंिधत प� लेनदेन का प्रकटीकरण. 
3.7. मसौदा लेखापरी�ा �रपोट� म� संशोिषत अिभमत।  
3.8. संबंिधत प� लेनदेन।  
3.9. अंतन�गम ऋण और अिग्रम।  

बी. आंत�रक िनयंत्रण एवं लेखापरी�ा: 
1) सचेतक (��सल �ोवर) तंत्र के कामकाज की समी�ा करना।  
2) सांिविधक लेखा परी�को ं�ारा जारी की गई आंत�रक िनयंत्रण अ�मताओ ंऔर प्रबंधन पत्रो ं/ आंत�रक िनयंत्रण  

अ�मताओ ं के पत्रो ंसे संबंिधत आंत�रक लेखा परी�ा �रपोट� की समी�ा  
3) आंत�रक लेखापरी�ा काय� कलाप के दायरे और आवृि�यो ंसिहत आंत�रक लेखा पया��ता की समी�ा करना। 
4) आंत�रक लेखा परी�को ं�ारा की गई िकसी भी आंत�रक जाँच के िन�ष� की समी�ा करना, जहां संिद�  

धोखाधड़ी या अिनयिमतता या आंत�रक िनयंत्रण प्रणािलयो ंकी मह�पूण� प्रकृित की िवफलता है और मामले को  

1) आमंित्रती: मु� िव�ीय 
अिधकारी, िव� प्रमुख, 
िनदेशक म�ल सिचव, और 
लेखापरी�क 
 

2) गणपूित�: एक ितहाई या तीन 
सद� जो भी अिधक हो। 
 

3) बैठक� : ितमाही म� �ूनतम 
एक बैठक और िक�ी ं दो 
बैठको ंके बीच 120 िदनो ंसे 
अिधक का अंतराल नही ंहोना 
चािहए।  
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5) लेखापरी�ा सिमित के 
सद� अपने बीच से एक 
अ�� का चुनाव कर� गे, जो 
आव�क �प से एक 
�तंत्र िनदेशक होगा जहां 
िनयिमत अ�� िनयु� नही ं
िकया गया है या बैठक म� 
भाग नही ंले सकता है।  

6) कंपनी सिचव सिमित की 
बैठको ंके सिचव के �प म� 
काय� करेगा। 

 

 

 

िनदेशक म�ल को �रपोट� िकया जाना है। 
5) लेखा परी�क की �तंत्रता और काय�िन�ादन, और लेखा परी�ा प्रिक्रया की प्रभावशीलता की समी�ा और  

िनगरानी करना। 
6) एक मु�े के �प म� िनिधयो ंके उपयोग / अनुप्रयोग की िववरणी की प्रबंधन के साथ समी�ा करना।  
7) लेखापरी�को ंकी िनयु��, पा�रश्रिमक और िनयु�� की अविध से संबंिधत सं�ुित करना।   
8) सांिविधक लेखापरी�को ं�ारा दी गई िकसी भी सेवा के िलए सांिविधक लेखापरी�को ंको भुगतान की  

मंजूरी प्रदान करना।  
9) प्रबंधन के साथ िवचार िवमश� और िव�ीय �स्थित और प�रचालनो ंके प�रणामो ंके िव�ेषण की समी�ा करना। 
10) आंत�रक िव�ीय िनयंत्रणो ंऔर जो�खम प्रबंधन प्रणािलयो ंका मू�ांकन करना।  
11) सांिविधक एवं आंत�रक लेखापरी�को ंके काय�िन�ादन और आंत�रक िनयंत्रण प्रणािलयो ंकी पया��ता की समी�ा  

करना   
सी. संबंिधत प� लेनदेन / अंतन�गम ऋण और िनवेश: 
1) िनयिमत संबंिधत प� लेनदेन की सव��ापी मंजूरी प्रदान करना। 
2) संबंिधत प� लेनदेन से संबंिधत िकसी भी मामले पर सं�ुित करना।  
3) संबंिधत प�ो ंके साथ सूचीब� इकाई के लेनदेन का अनुमोदन या कोई परवत� संशोधन। 

4) अंतन�गम ऋण और िनवेश की संवी�ा।   
डी. चूक / िवचलन, इ�ािद:   
1) जमाकता�ओ,ं िडब�चर धारको/ंशेयरधारको ंऔर सांिविधक देय रािशयो ंके भुगतान म� �ए मह�पूण� िवलंब/ चूक , यिद  

कोई, के कारणो ंकी जाँच करना। 
2) आरबीआई (डीओएस) की िनरी�ण �रपोट� पर की गई कार�वाई की समी�ा करना।  
3) धोखाधड़ी के मामलो,ं यिद कोई हो,ं तथा उनपर की गई कार�वाई की समी�ा करना।  
4) ितमाही िवचलन िववरणी और ए�च�ज को प्र�ुत की गई �रपोट� की समी�ा करना।  
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जो�खम प्रबंधन सिमित  (आरआईएमसी ) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

1) आरआईएमसी म� �ूनतम तीन सद� 
होगें िजनमे से ब�मत म� �तंत्र / गैर 
काय�कारी िनदेशक होगें। 
 

2) आरआईएमसी के अ�� एक �तंत्र 
/ गैर काय�कारी िनदेशक होगें जो 
िनदेशक म�ल के भी सद� होगें।   
 

 

आरआईएमसी की भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां िनदेशक म�ल �ारा समय-समय पर अनुमोिदत / संशोिधत 
उ�म जो�खम प्रबंधन (ईआरएम) नीित के अनुसार होगंी। वत�मान ईआरएम नीित के अनुसार, आरआईएमसी 
की भूिमका म� िन�िल�खत शािमल होगें- 
1) ऋण, बाजार और प�रचालन जो�खमो ंके िलए जो�खम प्रबंधन नीितयां बनाना, आ�� देयता प्रबंधन,  

िनवेश, आईसीएएपी और ऐसी अ� नीितयो ंके िलए नीितयाँ तैयार करना जो ब�क के सामने आने वाले  
जो�खमो ं(जैसे सुर�ा और संपाि��क प्रबंधन नीित, आिद) को प्रभािवत करती ह�, और िनदेशक म�ल  
को इसके अनुमोदन के िलए िसफा�रश करना िजसम� िन�िल�खत शािमल होगें 

ए.  िवशेष �प से िसडबी के आंत�रक और बाहरी जो�खमो ंकी पहचान के िलए �परेखा बनाना, िवशेष �प से 
िव�ीय, प�रचालन, �ेत्रीय, �स्थरता (िवशेष �प से, ईएसजी से संबंिधत जो�खम), सूचना, साइबर सुर�ा 
जो�खम या सिमित �ारा िनधा��रत िकए जाने वाले िकसी अ� जो�खम सिहत। 

बी. जो�खम �ूनीकरण के उपाय िजसम� पहचाने गए जो�खमो ंके आंत�रक िनयंत्रण के िलए  प्रणािलयो ंऔर 
प्रिक्रयाओ ंसंबंधी उपाय शािमल ह�। 

सी. �वसाय िनरंतरता योजना     
2) प�रवत�नशील औ�ोिगक गितशीलता और नई जिटलताओ ंको �ान म� रखते �ए कम से कम दो वष� म� एक 

बार जो�खम नीितयो ंऔर जो�खम ढाँचे की आविधक समी�ा करना। 
3)  यह सुिनि�त करना िक िसडबी के �वसाय से जुड़े जो�खमो ंके समुिचत मू�ांकन और िनगरानी हेतु उपयु� 

प्रिविध, प्रिक्रयाएँ और प्रणािलयाँ मौजूद है।  
4)  जो�खम प्रबंधन प्रणाली की पया��ता का मू�ांकन करने सिहत जो�खम प्रबंधन नीित के काया��यन की 

िनगरानी और देखरेख करना 
5)  अ� जो�खम प्रबंधन सिमितयो ंजैसे उ�म जो�खम प्रबंधन सिमित (ईआरएमसी) और प�रसंपि� देयता प्रबंधन 

सिमित (एएलसीओ) की भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंको प�रभािषत / संशोिधत करना। 
6)  ईआरएमसी / एलको �ारा उठाए गए मामलो ंपर माग�दश�न / िदशािनद�श उपल� कराना।   
7)  जो�खम पंूजी प्रभार गणना प�ित (आईसीएएपी) और ब�क की पंूजी पर इसके प्रभाव की समी�ा करना। 
8)    संस्था म� जो�खमो ंके प्रोफाइल की समी�ा करना और िनदेशक म�ल �ारा िनिद�� जो�खम सीमाओ ंके 

पालन की समी�ा करना । 

1) आमंित्रती: िविधक अथवा 
अ� प्रोफेशनल अथवा बाहरी 
िवशेष�, यिद आव�क हो 
तो।   

2) गणपूित�: एक ितहाई अथवा दो 
सद� जो भी अिधक हो।  

3) बैठक� : ितमाही म� �ूनतम एक 
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9) ब�क म� काया���त िकसी भी जो�खम माप/प्रबंधन मॉडल के आविधक स�ापन के िलए ऋण और प�रचालन 
जो�खम माप/मू�ांकन, काय�प्रणाली, मॉडल, उपकरण और ढांचे के िवकास, काया��यन और संशोधन को 
मंजूरी देना। 

10)    उधारकता� के �र पर और पोट�फोिलयो �र पर जो�खमो ंको कम करने के िलए, उधार देने यो� / िनवेश 
रेिटंग गे्रड का अनुमोदन करना और ब�क की जो�खम �मता के अनु�प ए�पोजर सीमा संरचना िनधा��रत 
करना और उसके अनुपालन की िनगरानी करना। 

11) उ�ाद नवाचार और समी�ा सिमित (पीआईआरसी) �ारा अनुमोिदत परी�ण िवपणन के अंतग�त प्र�ावो ंको 
छोड़कर पीआईआरसी की िसफा�रशो ं के आधार पर नए उ�ादो ं के रोल-आउट और मौजूदा उ�ादो ंम� 
संशोधन के िलए अनुमोदन। 

नामांकन एवं पा�रश्रिमक सिमित (एनआरसी) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

एनआरसी का गठन िन�ानुसार होगा:  
1) सिमित म� कम से कम तीन िनदेशक 

होगें। 
2) सिमित के सभी सद� �तंत्र / गैर 

काय�कारी िनदेशक होगें और  
3) िनदेशक म�ल के अ��, चाहे वे 

काय�कारी हो ं अथवा गैर काय�कारी, 
सिमित के अ�� नही ंहोगें।  

एनआरसी की भूिमकाएँ िन�वत होगंी:  
1) ब�क के पूण�कािलक िनदेशको ं(अ�� एवं प्रब� िनदेशक तथा उपप्रबंध िनदेशकगण) को भारत सरकार से  

प्रा� िदशािनदेशो ंके अनुसार काय�िन�ादन आधा�रत प्रो�ाहन रािश के भुगतान पर िवचार करना और  
अनुमोदन प्रदान करना।  

2) िसडबी अिधिनयम की धारा 6(1) (एफ) के प्रथम परंतुक के अनुसार िनदेशक म�ल को अिधकतम चार िन 
देशको ंके सह चयन हेतु सं�ुित करना   

3) ऐसे सह चयिनत िनदेशको ंकी काय�िन�ादन मू�ांकन �रपोट� के आधार पर उनकी िनयु�� की  
अविध के िव�ार / िनरंतरता के संबंध म� िनजदेशक म�ल को अपनी सं�ुित देना।  

4) िनदेशक म�ल के काय�िन�ादन का मू�ांकन करने हेतु मानदंडो ंका िनधा�रण करना; 
 
 
 
 
 

 

1) गणपूित�: सिमित के एक 
ितहाई अथवा दो सद� जो 
भी अिधक हो; 

2) बैठक: �ूनतम वष� म� एक 
बार  
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सेबी एलओडीआर के अनुसरण म�  

िहतधारक संबंध सिमित (एसआरसी) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

एसआरसी का गठन िन�ानुसार होगा: 
1) सिमित म� �ूनतम तीन िनदेशक 

सद� होगें िजनमे से कम से कम एक 
िनदेशक �तंत्र / गैर काय�कारी 
िनदेशक होगें।  

2) सिमित के अ�� �तंत्र / गैर 
काय�कारी िनदेशक होगें। 

सिमित की भूिमकाएँ िन�वत होगंी: 
1) िसडबी के प्रितभूितधारको ंकी शेयरो ंके अंतरण/पारेषण, वािष�क �रपोट� प्रा� न होने, घोिषत लाभांश प्रा� न  

होने, नए/डु�ीकेट प्रमाणपत्र जारी करने, सामा� बैठक�  इ�ािद से संबंिधत िशकायतो ंसिहत सम�  
प�रवेदनाओ ंका समाधान करना। 

2) शेयरधारको ं�ारा मतािधकार के प्रभावी प्रयोग हेतु उठाए गए कदमो ंकी समी�ा करना।   
3) रिज�� ार और शेयर अंतरण एज�ट �ारा प्रदान की जा रह� िविभ� सेवाओ ंके संबंध म� िसडबी �ारा  

अपनाए गए सेवा मानको ंके पालन की समी�ा करना। 
4) यह सुिनि�त करने के िलए िसडबी �ारा िकए गए उपायो ंऔर की गई पहलो ंकी समी�ा करना िक कंपनी  

के शेयरधारको ंको लाभांश वारंट/वािष�क �रपोट�/सांिविधक नोिटस समय पर प्रा� हो और ऐसे मामलो ंकी  
सं�ा �ूनतम हो िजनमे लाभांश का दावा प्रा� नही ंहो रहा है।   

1) गणपूित�: एक ितहाई अथवा 
दो सद� जो भी अिधक हो।  

2) बैठक� : वष� म� �ूनतम एक 
बार 

िसडबी अिधिनयम, 1989 के अधीन िविनिद�� िसडबी की आंत�रक सिमित  

काय�कारी सिमित (ईसी) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

1) काय�कारी सिमित म� �ूनतम तीन 
सद� होगें िजनमे िन�ांिकत शािमल 
होगें:  
1.1. अ�� एवं प्रबंध िनदेशक  
1.2. पूण�कािलक िनदेशक गण  

काय�कारी सिमित की भूिमका िन�वत होगी: 
1) ऋण ए�पोजर मानदंडो ं/ प्र�ायोजन के अनुसार िविभ� ऋृण एवं िनवेश प्र�ावो ंका अनुमोदन (िविभ� 

सहायता योजनाओ ंके अंतग�त)  
2) ब�को ं/ लघु िव� ब�को ंको योजना के अंतग�त िनधा��रत की गई �रयायत सीमाओ ंसे अिधक छूट वाले पुनिव�� 

सहायता प्र�ावो ंका अनुमोदन   

1) गणपूित�: एक ितहाई अथवा 
दो सद� जो भी अिधक हो,ं 
और इसम� कम से कम एक 
सद� �तंत्र / गैर काय�कारी 
िनदेशक होगा। 
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1.3. कम से कम एक अ� िनदेशक  
 
 

3) संस्थागत िव� के अंतग�त ब�को ंएवं रा� िव�ीय िनगमो ंको मंजू�रयाँ, एकमु� िन�ारण, पुनग�ठन, इ�ािद।    
4) संस्थागत िव� के अंतग�त एनबीएफसी से संबंिधत ए�पोजर एवं िविश� पोट�फोिलयो के प्रितभूितकरण / 

असाइनम�ट हेतु अनुमोदन / सं�ीकृत। 
5) प्र�ायोिजत प्रािधकार के अनुसार मंजूरी के िलए िनधा��रत ब�चमाक�  मानदंडो,ं पात्रता मापदंडो ंऔर अ� 

मापदंडो ंम� िकसी भी छूट से जुड़े प्र�ावो ंएवं संबंिधत प� “संबंधगत उधार” संबंधी प्रावधानो ंवाले प्र�ावो ंका 
अनुमोदन।  

6) उ�म पंूजी िनवेश सिमित क� संस्तुित पर सेबी पंजीकृत वैकिल्पक िनवेश िनिधयो ं (एआईएफ) के िलए 

प्रितब�ताओ ंकी मंजूरी। 
7) तकनीकी परामश� संस्थानो ं(टीसीओ) म� ब�क की इ��टी का आरि�त मू� से कम पर िविनवेश करना; और  
8) काय�कारी सिमित िनदेशक म�ल �ारा इसके िलए समय समय पर प्र�ायोिजत िकए गए िक्रयाकलाप भी 

स�� करेगी।   

2) बैठक�  : आव�कतानुसार।   
 

आरबीआई िदशािनदेशो ंके अनुसरण म� अथवा ब�क / िनदेशक म�ल के िनण�यानुसार गिठत सिमितयाँ  

वसूली समी�ा सिमित (आरआरसी) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

1) आरआरसी का गठन िन�ानुसार िकया 
जाएगा: 

1.1. अ�� एवं प्रबंध िनदेशक सिमित के 
अ�� होगें,   

1.2. दो उपप्रबंध िनदेशक,  
1.3. कम से कम एक अ� िनदेशक  

वसूली समी�ा सिमित �पये 5 करोड़ और उससे अिधक मूल बकाया वाले अनज�क आ�� मामलो ंतथा एसएमए, 
पुनग�िठत खातो ंकी समी�ा करेगी।  

 

 

 

 

 

 

 

1) गणपूित�: एक ितहाई 
अथवा दो सद�, जो भी 
अिधक हो।ं  

2) बैठक� : एक ितमाही म� 
�ूनतम एक 
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इरादतन चूककता� एवं असहयोगी उधारकता� हेतु समी�ा सिमित (आरसीड�ूडीएंडएनसीबी) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

आरसीड�ूडी एंड एनसीबी म� कम से 
कम तीन िनदेशक सद� होगें। अ�� 
एवं प्रबंध िनदेशक इस सिमित के अ�� 
होगें और दो अ� सद� सह-चयिनत 
िनदेशक होगें।  

इरादतन चूककता� एवं असहयोगी उधारकता� की पहचान के िलए सिमित �ारा पा�रत आदेशो ंकी समी�ा करना 
तािक ऐसे मामलो ंकी पहचान इरादतन चूककता� एवं असहयोगी उधारकता� के �प म� की जा सके। सिमित 
छमाही आधार पर इरादतन चूककता� एवं असहयोगी उधारकता� के मामलो ंकी समी�ा करेगी और यिद कोई पात्र 
हो ंतो उ�� इस शे्रणी से बाहर भी करेगी।   

1) गणपूित�: एक ितहाई 
अथवा दो सद� जो भी 
अिधक हो।  

2) बैठक� : 
आव�कतानुसार।  

अिधक मू� वाली धोखाधिड़यो ंकी िनगरानी हेतु िवशेष सिमित (एससीएमएलवीएफ) 

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  आिद 

एससीएमएलवीएफ म� पाँच सद� होगें 
िजनम� िन�ांिकत शािमल ह�:  

1) अ�� एवं प्रबंध िनदेशक  
2) लेखापरी�ा सिमित के दो सद�  
3) दो अ� िनदेशक  

 
 

1. �पए 1 करोड़ और उस से अिधक की धोखाधड़ी वाले सभी मामलो ंकी िनगरानी और समी�ा तािक : 
1.1. ऐसी प्रणालीगत किमयो ंकी पहचान करना िजनके कारण धोखाधड़ी संभव हो सकी और उन किमयो ंको  

दूर करने हेतु उपाय करना।  
1.2. धोखाधड़ी का पता लगने म� �ई देरी, यिद �ई हो, के कारणो ंकी पहचान करना और ब�क के उ� प्रबंधन  

और भारतीय �रज़व� ब�क को सूिचत करना।  
1.3. सीबीआई / पुिलस की जाँच पड़ताल की प्रगित और वसूली की �स्थित की िनगरानी करना।  
1.4. यह सुिनि�त करना िक धोखाधड़ी के सभी मामलो ंम� सभी �रो ंपर �ाफ उ�रदािय� की जाँच की गई है  

तथा �ाफ पर कार�वाई, यिद की जानी हो ंतो, शीघ्र और िबना समय खोए पूरी की गई है।    
1.5. धोखाधड़ी की पुनरावृि� की रोकथाम के िलए की गई िनवारक कार�वाई, जैसे िक आंत�रक िनयंत्रण को  

मजबूत करना, इ�ािद की प्रभावका�रता की समी�ा करना।  
1.6. धोखाधड़ी के िव�� िनवारक उपायो ंको सश� बनाने के िलए प्रासंिगक माने जाने वाले अ� उपायो ंको  

लागू करना। 
 
 
 
 

1) गणपूित�: एक ितहाई अथवा 
दो सद� जो भी अिधक हो।ं  

2) बैठक� : एक ितमाही म� कम 
से कम एकबार।   
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ग्राहक-सेवा सिमित (सीएससी)  

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  
आिद 

सीएससी म� �ूनतम तीन सद� होगें, जो 
इस प्रकार होगें: 

1) अ�� एवं प्रबंध िनदेशक  
2) कम से कम एक उप प्रबंध िनदेशक 
3) कम से कम एक िनदेशक  

ग्राहक सेवा सिमित ब�क म� ग्राहक-सेवा की �स्थित की समी�ा करेगी और ग्राहक-सेवाओ ंम� सुधार के उपाय 
सुझाएगी। यह सिमित ग्राहको ंकी िशकायतो ंतथा उनके समय पर समाधान पर भी िनगरानी रखती है।  

1) गणपूित�: एक ितहाई अथवा 
दो सद�, जो भी अिधक हो।ं  

2) बैठक� : ितमाही म� कम से कम 
एक बार। 

सूचना प्रौ�ोिगकी रणनीित सिमित (आइटीएससी)  

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  आिद 

1.1. सूचना प्रौ�ोिगकी रणनीित सिमित म� 
कम से कम दो िनदेशक होगें, िजनम� 
कम से कम एक �तंत्र/ काय�पालक 
िनदेशक से इतर होगें। 

1.2. सूचना प्रौ�ोिगकी रणनीित सिमित 
के सद� तकनीकी �ि� से स�म 
होने चािहए। यहाँ तकनीकी स�मता 
से आशय है प्रौ�ोिगकी-प्रणािलयो ं
को समझने और उनके मू�ांकन की 
�मता। 

1.3. कम से कम एक सद� को 
प्रौ�ोिगकी-प्रब�न म� सूचना-
प्रौ�ोिगकी की पया�� िवशेष�ता 
होनी चािहए। 

1.4. सिमित की अ��ता �तंत्र/ 
काय�पालक िनदेशक से इतर �ारा 
की जाएगी। 

 
 

सूचना प्रौ�ोिगकी रणनीित सिमित की भूिमका म� िन�िल�खत का समावेश रहेगा: 

1) सूचना प्रौ�ोिगकी िवज़न, रणनीित और सूचना प्रौ�ोिगकी विट�कल �ािम� वाले आइटी नीित द�ावेज़ो ं 
का अनुमोदन। 

2) यह सुिनि�त करना िक प्रबंधन ने प्रभावी रणनीित-योजना-प्रिक्रया तैयार कर ली है। 
3) यह सुिनि�त करना िक �वसाय और सूचना प्रौ�ोिगकी रणनीित म� पार��रक अनु�पता है। 
4) यह सुिनि�त करना की सूचना प्रौ�ोिगकी की संगठना�क संरचना �वसाय-मॉडल तथा उसकी िदशा  

की अनुपूित� करती है। 
5) यह प�ा करना िक प्रब�न ने ऐसी प्रिक्रयाएँ और प�ितयाँ िक्रया��त की ह� िजनसे यह सुिनि�त हो िक 

सूचना प्रौ�ोिगकी �वसाय के िलए उपयोगी है। 
6) सुिनि�त करना िक सूचना प्रौ�ोिगकी के िनवेश ऐसे हो,ं िजनसे ब�क के िवकास म� सात� बनाए रखने के  

उ�े� से जो�खम व लाभ का संतुलन बना रहे और बजट �ीकाय� हो ं(यानी सूचना प्रौ�ोिगकी के  
बजट िनदेशक-म�ल को सं�ुत हो)ं। 

7) रणनीितक ल�ो ंकी प्रा�� के िलए आव�क सूचना प्रौ�ोिगकी संबंधी संसाधनो ंके िनधा�रण हेतु प्रबंधन  
�ारा प्रयु� प�ितयो ंकी िनगरानी तथा सूचना प्रौ�ोिगकी संबंधी संसाधनो ंकी प्रा�� व उपयोग के िलए  
उ�-�रीय िदशािनद�श प्रदान करना। 

8) सूचना प्रौ�ोिगकी के जो�खमो ंकी प्रवणता तथा िनयंत्रणो ंके बारे म� जाग�क बनना और उन जो�खमो ं 
की िनगरानी के संबंध म� प्रब�न की िनगरानी की प्रभावो�ादकता का मू�ांकन। 

9) ब�क �र पर सूचना प्रौ�ोिगकी के समग्र िनधीयन की देखरेख तथा यह सुिनि�त करना िक सूचना 
 प्रौ�ोिगकी जो�खमो ंका उिचत प्रब�न सुिनि�त करने के िलए प्रब�न के पास संसाधन ह� अथवा नही।ं  

10) सूचना प्रौ�ोिगकी काय�िन�ादन के उपायो ंतथा �वसाय म� सूचना प्रौ�ोिगकी के योगदान  
(यानी वादे के अनुसार मू�वान िस� होने) की समी�ा  

1) आमंित्रती: सीआईएसओ / 
सीटीओ / बाहरी िवशेष�। 

2) गणपूित�: एक ितहाई अथवा 
दो सद�, जो भी अिधक हो। 

3) बैठक� :  ितमाही म� �ूनतम 
एक बैठक और िक�ी ं दो 
बैठको ं के बीच 120 िदनो ं से 
अिधक का अंतराल नही ंहोना 
चािहए। 
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11) सूचना प्रौ�ोिगकी रणनीित सिमित सूचना और साइबर सुर�ा के िलए शीष� सिमित के �प म� भी काम करेगी। 
वह सूचना सुर�ा योजना के संबंध म� रणनीितक और िव�ीय िनण�य करेगी, तािक ब�क म� सूचना सुर�ा का 
संतोषजनक �र बनाए रखा जा सके।  

12) सूचना सुर�ा काय�क्रम के िक्रया�यन के िलए संरचना की स्थापना, तािक सूचना सुर�ा अनवरत व प्रभावी  
�प से िक्रया��त होती रहे। 

13) सश� साइबर सुर�ा प्रणाली व प्रिकयाओ ंकी स्थापना । 
14) सूचना सुर�ा के िलए आव�क संगठना�क प्रिक्रयाओ ंकी स्थापना तथा सफल सूचना सुर�ा के  

िलए आव�क संसाधन प्रदान करना।  
उप प्रब� िनदेशक- प्रब�न सिमित (डीएमडी-एमसी)  

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  आिद 

सिमित म� कम से कम तीन सद� होगें, 
जो िन�वत होगें: 

1) � से कम 1 डीएमडी 
2) कम से कम दो �तंत्र / काय�पालक 

िनदेशक से इतर सद� 
3) डीएमडी इस सिमित के अ�� होगें। 

डीएमडी-एमसी की भूिमका िन�वत होगीः   
1) मूलधन के अिध�ाग वाले एकमु� िनपटान का अनुमोदन, जो समय-समय पर अनुमोिदत डीओपी के  

अनुसार होगा। 
2) इरादतन चूककता� एवं असहयोगी उधारकता� /धोखाधड़ी-यु� प्र�ावो ंम� ओटीएस/आंिशक िनपटान का अनुमोदन 
3) ओटीएस योजना के अंतग�त डीएमडी-एमसी अथवा उ�तर सिमित(यो)ं �ारा �ीकृत ओटीएस प्र�ावो ंओटीएस 

रािश की �ाज-दर म� कटौती/ ऐसे �ाज का अिध�ाग 

4) समय-समय पर अनुमोिदत डीओपी के अनुसार ब�को/ंिव�ीय संस्थाओ/ंगैरब�िकंग िव�ीय कंपिनयो/ंआ�� वसूली 
कंपिनयो ंको िबक्री के िलए आ��यो ंकी सूची का अनुमोदन  

1) गणपूित�: एक ितहाई अथवा दो 
सद�, जो भी अिधक हो।  

2) बैठकोः  आव�कतानुसार 

‘िटकाऊ िवकास ल� संबंधी सिमितʼ  (सीएसडीजी)  

संघटन  काय��ेत्र का संि�� िववरण आमंित्रती/गणपूित�/बैठक�  आिद 

सीएसडीजी सिमित म� कम से कम तीन 
सद� होगें, जो िन�वत होगेंः   

1) कम से कम 1 डीएमडी 
2) कम से कम दो �तंत्र/ 

काय�पालक िनदेशक से इतर 
सद� 

3) कम से कम एक बाहरी िवशेष� 

‘िटकाऊ िवकास ल� सिमितʼ एमएसएमई/िहतधारको ं�ारा एसडीजी प्रा� करने के िलए ब�क की रणनीित तैयार 
करेगी। यह एसडीजी से संबंिधत ब�क के प्रयासो ंकी िनगरानी व समी�ा करेगी और एसडीजी एज�डा, खासकर 
जलवायु प�रवत�न, काब�न-शू�ता, िटकाऊपन आिद संबंधी एज�डा के प्रभावी िक्रया�यन के बारे म� ब�क का 
माग�दश�न करेगी। साथ ही, यह एमएसएमई �ेत्र के िलए प्रासंिगक पया�वरण संबंधी, सामािजक और अिभशासन 
(ईएसजी) िवषयक मु�ो ंसे जुड़े िदशािनद�शो ंके िवकास का पय�वे�ण और उनके िक्रया�यन की िनगरानी भी 
करेगी।  

1) गणपूित�: एक ितहाई अथवा दो 
सद�, जो भी अिधक हो। 

2) बैठक� : आव�कतानुसार 

 
* * *  


